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□半岛全媒体记者 胡蕾

万科物业的山东总部位于城阳区
长城路上的广告产业园内，距离万科地
产在山东落地的第一个住宅小区———
万科魅力之城，不足两公里。从2006年
第一个项目落地城阳，万科物业在这里
已经走过了18个年头。
采访约在了周一的上午，周末刚从

外地出差回来的王仕伟略显疲惫，但提
起从事物业行业这些年来的经历，他的
眼神里闪着光，自信且笃定。王仕伟的
办公桌上，有个精致的摆件，那是他入
职万科物业22周年的纪念品。“物业这
行干了20多年，我算是行业老兵了。”
王仕伟笑着打开了话匣子。

见证物业行业发展变迁
2002年，22岁的王仕伟只身踏上

了南下深圳的列车。“没有亲人朋友在
那边，但是年轻嘛，想到南方闯一闯。”
王仕伟老家山东临沂，到深圳后入职的
第一家公司就是万科物业，他务实、勤
奋、有责任心，没多久，就成为小区的物
业负责人。他很珍惜这份工作，每天跟
不同的人打交道，处理各种各样的问
题，工作繁杂却也充实。
王仕伟回过头去看，那时候的物业

行业还处在启蒙阶段，很多服务规则和
标准都是在一边实践一边完善。“我在
深圳服务的第一个项目，算是当地一个
很高端的小区，也是在那里，对这个行
业有了最初的认识。”国内的物业管理
从深圳起源，初出茅庐的王仕伟恰好赶
上了行业迅速发展的热潮。此后，他先
后辗转佛山、长沙、青岛、北京等地工
作，还曾参与创立了湖南省物业管理行
业协会，对物业这个“朝阳行业”的认知
不断加深。
2006年，万科魅力之城项目落户

城阳。这是城阳乃至青岛市引进的第一
个全国品牌房地产项目，也标志着城阳
区城镇化步伐的加快。“我第一次来城
阳是2013年，到万科魅力之城项目，做
的第一件事，是理顺小区停车场的管
理。”从南方到北方，从物业行业相对成
熟的地区到行业起步较晚的地区，王仕
伟经历了很大的心理落差。

“那时候咱这边很多居民还没有物
业服务的概念，觉得我在自家楼下停
车，想怎么停就怎么停，为什么要被别
人管理，还要交管理费？”王仕伟深知，
观念的改变并非一日之功，作为行业头
部企业，做好服务的同时，还要努力引
导物业消费理念的转变。

服务城阳10万户家庭
“2013~2014年，我在城阳工作了
近两年时间，后来被调往长沙，直到
2019年又回到城阳，这次，我把家安在
了这里。”王仕伟回忆着与城阳的两次
“相遇”，感慨颇深。短短几年时间，这片
城区面貌有了翻天覆地的变化。“外来
人口大量拥入，商业小区像雨后春笋一样
涌现，加上本地旧村改造的推进，还有商
业、医疗、教育配套的不断完善，城区的
活力很快就显现出来了。”王仕伟笑着
说，这也是他把家安在这里的原因。
如今，万科物业服务城阳21个住

宅小区，与近10万户家庭同频共振。
“扎根城阳，我们也努力把每一个项目
都打造成行业标杆，2011年，万科魅力
之城被评为全国物业管理示范小区，当
年全省就评了5个，青岛只有咱这1
个。”在王仕伟心里，城阳也早已成了
“第二故乡”。不止是他，公司有1000多
名员工在城阳工作、安家。
万科物业在城阳深耕的18年，也

代表着物业行业变革的生动缩影。王仕
伟介绍，标准化是物业服务的第一步，

随着居民的需求越来越多样化、个性
化，公司在原有服务的基础上，创新了
不少“增值服务”。万科物业首创了管家
服务体系，按照平均每500户配置一名
管家，业主在生活中遇到的各种问题，
都可以找物业管家寻求帮助。“这种服务
模式是之前从来没有的，居民对物业的感
知具象到一个个身边的人，管家岗位变成
了纽带，把物业和居民链接起来了。”
很多人说物业和业主是一对“天

敌”，有着天然的矛盾。王仕伟却不这么
认为，居民的消费意识不断变化，对高
品质物业服务的追求也在增加。“在忙
碌的城市里，很多邻里是熟悉的陌生
人，但在内心深处，大家也渴望拥有一
个家的氛围。”这些年，万科物业组织了
很多有趣的社区文化活动，比如，一年
一度的“HAPPY家庭节”，会在小区里
海选才艺达人，让这些达人登上更大的
舞台，公司曾连续几年组织千人规模的
大型团圆晚会，收到了意想不到的效
果。“这个活动现在更名叫朴里节了，倡
导一种回归本真的邻里文化，让城市社
区也处处充满温情。”王仕伟说，此外，
还有比拼厨艺的“邻里美食节”、针对社
区儿童的夏令营、星空电影节等，都让
大家对居民之间、居民与物业之间的关
系，有了新的认知。

从智慧社区到智慧城市
时代在变迁，生活里的科技元素日

益增加，物业服务也在不断革新跟上时

代的步伐。王仕伟介绍了万科物业在数
字化、智能化方面的很多尝试：万科业
主专属的“住这儿”APP，不仅可以实现
物业报修、缴费等基础服务，还搭建了一
个业主之间互动交流、二手物品置换的平
台；小区配备的“黑猫”通行产品，可以实
现刷脸、刷卡、刷二维码、手机APP开门等
自助通行功能；最近投入使用的“凤梨一
号”自助终端一体机，可以实现小区物业7
*24小时不间断服务……
“尤其是AI的出现，ChatGPT、
Sora这些人工智能工具必然深刻影响
我们的生产和生活状态，一方面我们要
利用技术工具提供更加精准的物业服
务，另一方面，我们物业企业自身的管
理和变革，也离不开智能化。”2020年，
万科物业发展股份有限公司更名为万
物云空间科技服务股份有限公司，这也
意味着公司开启了全新的探索。“我们
根据现有项目的聚集程度，划出了一个
服务者20分钟可达或半径三公里的服务
圈，线上接到业主的需求工单后，系统会
根据不同小区、位置，派发出工单，转发给
指定工作人员。”王仕伟说，随着业务的不
断延伸，万科物业也逐步从小区走向街
区、又走向城市，目前，城阳的许多商业
写字楼以及城阳大剧院、青春足球场等
许多城市大项目都由万物云提供服务。
“2023年，城阳区的城镇化率达到
了97%，从当年的郊区到如今的主城区，
我们见证了城区的蝶变，也在服务千家万
户的过程中深深融入，这18年，我们很有
成就感，也很有归属感。”王仕伟说。

与城阳一同成长 见证城区蝶变
——— 专访万物云山东代表处总经理 王仕伟

丰富多彩的活动让社区居民越走越近。图为万科魅力之城小区举办百家宴。 万科物业举办的朴里节上，社区居民们一起欢乐互动。

万物云山东代表处总经理王仕伟。

▲2011年，青岛万科魅力之城评为全国物业管理示范小区。
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