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中国人寿胶州市支公司：
用心守护每一个生命的

尊严与价值
当记者来到中国人寿胶州市支公

司，映入眼帘的是营业厅内的繁忙景象。
明亮宽敞的大厅、亲切热心的员工以及
有序的工作流程，积极展现中国人寿以
“客户为中心”的品牌形象和“以市场为
导向”的理念。
中国人寿胶州市支公司总经理张

希法介绍，公司位于胶州市扬州东路
89号，目前有员工、销售人员372人，
下设个险业务部、团体业务部、银行保
险部及客户服务中心等部门。作为中
国人寿在胶州市的重要分支机构，公
司承担着为当地居民提供全面保险服
务的使命。
中国人寿胶州市支公司作为中国人

寿设立的消费者权益保护教育宣传基地
之一，营业厅内随处可见对金融知识的
宣传：独立设置的公众教育宣传栏，墙上
张贴的多种样式宣传海报，滚动播放的
电子宣传屏等，随时随地提醒消费者防
范金融风险。张希法介绍，除了营业厅内
宣传，中国人寿胶州市支公司还经常开
展金融保险知识宣讲、入居民区和商业
区宣讲、户外健步走等活动，引导群众特
别是中老年群体远离电信诈骗，树立正
确的投资理财理念，守护好自己的“钱袋
子”。
立足胶州，服务胶州。在这里，不仅

能看到保险的力量，更能感受到生命的

温度。2023年中国人寿胶州市支公司再
次中标胶州市小额意外伤害保险项目，
为6个乡镇477个村324969人提供意外
风险保障，累计保额4159 .60万元；中标
胶州市残疾人意外伤害保险项目，承保
人数2772人，总保额17241 . 84万元；对
全市在校的家庭经济困难学生进行保险
捐赠，提供意外身故、意外伤残、意外门
诊医疗、疾病住院医疗、住院费用补偿等
保障，2023年捐赠647人，承担风险保障
2 .6亿元。
张希法表示，未来，中国人寿胶州市

支公司将不断创新服务模式，提升业务
能力，致力于为客户提供更加专业、高
效、便捷的保险产品和服务。同时，公司
将积极承担社会责任，传播保险正能量，
用心守护每一个生命的尊严与价值，用
爱点亮每一颗希望的星星。

“硬件”“软件”齐开卷
岛城优秀支行/网点蓄势待发
近年来，岛城相关网点纷纷进行升

级改造，有的大力提升其智能化、数字
化，有的倾力凸显其特色化、场景化，还
有的在适老化服务和设施上下功夫。除
了中国人寿胶州市支公司，岛城还有更
多优秀支行/网点等待市民朋友们前往
“测评”。
成立于2004年的招商银行青岛市

南支行，是“刘娟流程”的发源地。走进市
南支行，服务专员热情温馨的问候迎面
而来。干净整洁、宽敞大气的厅堂环境以

及配套齐全、细节入微的服务设施尽显
人文关怀。
兴业银行黄岛支行坚持以客户为中

心，走市场化、差异化经营之路，持续增
强现金服务能力，旨在为客户提供更为
全面周到、更有温度、更加便利的人性化
特色金融服务。兴业银行黄岛支行是西
海岸新区颁发的三家“绿色金融专营事
业部”之一，是中国人民银行青岛市分行
和青岛市民营经济发展局联合颁发的
“民营和小微企业首贷信用贷服务分中
心”。
中国工商银行青岛市南支行营业部

位于青岛市老城区核心地段，承载着老
城区的历史文脉，因地制宜找准发展定
位，加快智能化银行的转型升级，将
“新技术”融入“旧场所”打造数字银
行。营业网点打造了集智能化、数字
化、人性化和信息化于一身的高质量
金融服务场景，通过配置弧形LED智
能屏、AR虚拟拍照体验设备、智能机
具设备等，将宣传、教育和服务三项理
念融为一体共同践行，让每一位到店
客户都能感受到宾至如归的“暖南”服
务。

数十家金融机构报名参与
优秀支行/网点等您点赞
为切实保护岛城金融消费者的合法

权益，也为更好地披露行业不良现象，树
立行业优秀典范，2024年3·15国际消费
者权益日来临之际，半岛传媒再度重磅

推出“金榜题名”3·15“试金”行动系列
活动。活动一经推出，即引发相关机构和
广大读者极大的参与热情，“优秀支行/
网点评选”“了不起的支行/网点推选”已
吸引数十家银行与保险机构的支行或网
点报名参与。
“优秀支行/网点评选”活动通过前
期市民推荐、机构自荐等方式，金融机构
入围榜单已经正式发布，欢迎大家积极
点赞。市民朋友们可于3月15日0时至3
月31日24时识别二维码进入半岛都市
报官方微信公众号，点击菜单“金融评
选”进行投票点赞，每位用户每天可点赞
5次。活动咨询电话：8 0 8 8 9 4 3 7、
80889614。

“优秀支行/网点评选”开启！
岛城金融机构等您来“测评”，每位用户每天可点赞5次

□半岛全媒体记者 夏楠

金融消保在身边，保障权益防风险。日前，半岛传媒再度重磅推出“金榜题名”3·15“试金”行动
系列活动。作为该系列活动的重要环节，“优秀支行/网点评选”活动已启动。“优秀支行/网点评选”
入围榜单已经正式发布，欢迎大家积极点赞，同时也鼓励市民朋友们前往特色网点“打卡”，并将感
受反馈给我们。近日，记者来到中国人寿胶州市支公司等进行了体验。

□半岛全媒体记者 王天书

3月15日，青岛市“琴岛·民宿贷”产
品发布会在农业银行青岛市分行举行。
活动现场发布了青岛农行与市农业农村
局、市工商联、市农担公司联合创新推出
的“琴岛·民宿贷”产品。
“琴岛”系列信贷产品是青岛农行与
政府部门联合创新打造，服务乡村振兴细
分领域的专项产品体系，2023年荣获青岛
市金融创新一等奖。前期已推出“托管贷”
“种子贷”“险贷通”“齐鲁富民贷”“爱心
贷”等5款产品，累计投放超50亿元，服
务企业300余家，惠及农户近2万户。
“琴岛·民宿贷”产品面向青岛地区
各类民宿经营主体，既能满足日常经营
周转、设施建设投资等各类资金需求，又
支持可循环模式贷款，满足周期化、季节
性贷款需求。在传统抵押担保模式的基
础上，引入农担公司增信和宅基地抵押
模式，并对符合条件的主体发放信用贷
款，实现融资担保模式创新。为有效降低
融资成本，农行将对民宿产业相关贷款
执行优惠利率，农担公司同步降低担保
费率。
“农行‘琴岛·民宿贷’这款金融产品
非常好，既能用于我们企业人工、食材、
住宿、水电等支出的日常经营周转，也能

为后续的新建、改建、扩建、装修经营等
设施建设投资提供金融后盾，而且执行
的优惠利率有效降低了融资成本，解除
了我们经营发展的后顾之忧。”青岛融源
杨家山里投资发展有限公司董事长宋苗
苗高兴地表示。
农业银行青岛市分行党委委员、副

行长安玉伟在致辞中表示，近年来，青岛
农行认真落实关于深入推进“万企兴万
村”行动工作要求，逐一梳理对接名单内
帮扶企业，制定倾斜信贷规模、加强政府
增信、落实减费让利、创新数字化场景服
务等十项政策措施，提供一体化全方位
金融服务，已与名单内318家企业全部
建立金融合作关系，授信金额35亿元。
2023年末，全行民营企业贷款规模达到
479亿元，民营企业金融服务质效不断
提升。
接下来，农业银行青岛市分行将与

政府相关部门一道，充分落实服务乡村
振兴和“万企兴万村”工作要求，进一步
加大“琴岛·民宿贷”的宣传和投放，力争
到2025年末新增投放信贷资金达到10
亿元，民宿产业综合金融服务水平明显
提高，有效带动青岛市乡村民宿产业发
展壮大，促进农民增收，实现共同富裕，
为乡村振兴注入源源不断的金融“活
水”。

“贷”来民宿业发展新动力
农业银行青岛市分行创新推出“琴岛·民宿贷”产品

□半岛全媒体记者 姚文嵩

自青岛印发首部精准支持海洋
经济高质量发展的综合性产业政
策———《青岛市支持海洋经济高质量
发展15条政策》（青政办字〔2022〕5
号）以来，市财政局充分发挥财政资
金激励引导作用，全面助力“海洋15
条”落地见效。
强化政策集成，确保“海洋15条”

政策更精准落实。市财政局会同市海
洋发展局研究制定了《青岛市关于实
施海洋之星企业倍增计划的18条政
策措施》《青岛市海水淡化项目建设
奖补政策实施细则》《青岛市高成长
性海洋企业评选办法》等一系列配套
政策，进一步明确奖补范围、完善申
报程序、优化工作流程，“海洋15条”
政策知晓度和执行性显著提高。
强化资金保障，引导海洋产业新

动能发展。政策实施以来，青岛先后
开展了船舶海工产品船级社认证、水
产种业、高成长性海洋企业、海水淡
化与综合利用等项目的申报和评定

工作，两年累计评定奖补资金9442万
元，在现代渔业转型升级、海洋装备
提质增效、海洋人才招引集聚等方面
发挥了积极作用。2024年，青岛进一
步加大资金统筹力度，安排海洋经济
高质量发展资金3300万元，优先保障
和重点支持“海洋15条”等重点海洋
产业项目发展。
下一步，市财政局将会同市海洋

发展局加快奖补资金兑付，充分发挥
财政资金激励与引导效应，促进海洋
传统产业转型和战略性新兴产业突
破发展，全面助力引领型现代海洋城
市建设。

今年安排3300万元
支持海洋经济高质量发展
市财政统筹资金支持“海洋15条”落地见效
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