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□半岛全媒体记者 王媛

日前，青岛市消保委接到一起群体
性投诉事件，11名老人，在青岛一家旅
行社，以2999元的会费办卡入会，然而，
接下来的“会员游”就像一场“噩梦”。
2020年12月，栾女士、李先生等11

名老年消费者在青岛某旅行社办理了旅
游会员卡并签订会员协议，每人交纳会
费2999元，享受会员积分、每月礼品赠
送等优惠活动。
2021年1月，老人们参加了首次会

员旅游(海南6日游)，每人被要求交纳优
惠旅游费1980元，可怕的是，旅游过程
中，吃住行不但没有达到协议承诺的会
员标准，而且旅行社涉嫌强制购物。老人
们投诉要求退还会员费。

今年2月份，在接到老年人的该群体
投诉后，青岛市消费者权益保护委员会工
作人员遂展开了调查。
经查，栾女士等11名老年消费者反映
的情况基本属实，旅游公司在组织的海南
会员旅游过程中，服务标准严重缩水，没
有按照协议约定的会员政策提供服务，没
有配备医护人员、没有提供标准的星级酒
店，安排景点早出晚归、马不停蹄且每个
景点都安排购物，使老人们疲于应付，享
受不到旅游的乐趣。
对此，旅游公司承认该次旅游活动

确实存在不当之处，没有照顾到老年人
的身体特点，但对于退会费的要求，公司
称，疫情期间旅游业务停滞，无钱退费，
不愿接受调解。
为最大程度地保护老年消费者的合

法权益，工作人员多次沟通调解，动之以
情，晓之以理。
旅行社最终接受了老人们的投诉要

求，在扣除消费者已经使用的保健品、旅
行箱等赠送礼品成本后，退还11名老人
的会费，共约2 . 5万元。同时，旅行社表
示会引以为戒，在以后的会员旅游中加
以改进，诚信经营。

>>>消费提示
这是一起典型的涉及老年人、预付

式的旅游消费纠纷案件。在此，青岛市消
保委提醒广大消费者在旅游消费时注意
以下几点：
一是参团旅游首先要察看旅行社的

资质。正规旅行社应当同时具有《营业执

照》和《旅行社业务经营许可证》。未取得
旅游资质的任何组织或个人不得组织旅
游活动，此类活动有风险、不合规，旅游
者参加后自身权益难以保障，因此要避
而远之。
二是参加旅游活动务必要与旅行

社签订旅游合同。合同中要详细约定
双方的权利义务和服务内容以及违约
责任等，同时保留好付款及其他旅游相
关凭证，以便出现纠纷时进行维权。
三是谨慎办理预付式旅游会员卡。

不要轻易地被所谓的会员卡大幅优惠等
噱头所吸引，特别是老年消费者更要提
高警惕，商家不是慈善机构，都是以营利
为目的，对于所谓的会员积分、定期组织
活动等优惠政策，一定要擦亮眼睛，谨慎
对待，以免上当受骗。

酒店太差、早出晚归、马不停蹄、每个景点都安排购物……市消保委发布消费提醒

11名老人“会员旅游”遭遇“套路”

陇南“山珍”来到青岛配“海味”
陇南电商青岛配送中心揭牌运营，东西协作再结扶贫硕果

□半岛全媒体记者 王媛

武都花椒、成县核桃、康县牛肝菌、
宕昌百花蜜、礼县花牛苹果……近日，
陇南电商青岛配送中心在市北区银华
广场正式揭牌运营，陇南电商平台的
2000多种“山珍”特产线下亮相。作为
东西协作的扶贫硕果，陇南电商青岛配
送中心还将在青岛市区中心、街道社区
形成网格化配送体系，岛城市民可以更
方便、更快捷的体验陇南优质农特产
品，让陇南优质“山货”带着陇南人民深
厚的情谊走进更多的青岛家庭。
该配送中心设置在银华大厦一楼，

内部有两大功能部分，一是陇南农特产
品的展示，二是陇南电商直播间。“这款
核桃夹枣用的是我们陇南的成县核桃，
这可是我们陇南的地标性特色农产
品。”在陇南电商直播间里，主播身着民
族服饰，逐一介绍礼县苹果、武都花椒
等陇南特产。
“陇南电商是政府扶持、企业运营
的模式，合作社从农户手中收购农产
品，然后进行深加工、包装成品、上架销
售，直接带动农民增收。”陇南电商青岛
区域负责人庆小爱介绍，青岛是陇南电
商继重庆、深圳、北京、上海、兰州之后
的又一配送中心，“最大的区别在于，其
他城市我们只落地一个点，但青岛和陇
南是东西协作关系，我们设了7个配送
点，市北区是主要配送点。”庆小爱称，
有了配送中心，岛城市民可以到店体

验，然后搜索“陇南电商平台”小程序，
直接线上下单，配送中心就近发货，第
一时间送到市民家中。
陇南电商平台自2020年7月上线

以来，结合陇南农产品的销售现状，按
照“拉内需、找刚需、政府引、同城配、增
就业、惠民生、都学会、政府退”的工作
思路，精准对接，统一线上采购，统一组
织货源，统一大宗运输，统一集中配送，
确保优质的货品质量和服务水平，已成
为青岛市畅通经济内外循环、促进消费
扶贫工作、把控消费扶贫产品质量、促
进就业、助农增收的有效举措。
7月16日，青岛陇南电商配送中心

正式启动运营，以及在后期青岛市市区
有中心、街道社区有配送店的网格化配
送体系的形成，将更好地服务于青岛广

大热心市民朋友们，让大家更方便、更
快捷的体验陇南的优质农特产品，让陇
南优质“山货”带着陇南人民深厚的情
谊走进更多的青岛人民家中。
陇南从2013年开始发展电子商

务，成功开展全国电商扶贫试点，先后
获得“中国消除贫困创新奖”“全国电商
扶贫示范市”“全国十佳精准扶贫创新
城市”等殊荣，塑造了“生于大山、立于
扶贫、成于创新、贵于化人”的陇南电商
扶贫精神，形成了“绿色的形象、脱贫的
底色、逆袭的神秘、山里人的诚信”的陇
南电商扶贫价值标签。通过多年来的发
展，陇南市网店稳定在1 .4万家，累计销
售额逾240亿元，累计带动22万人就
业，电商对贫困人口增收贡献额突破
930元。

青岛外贸交出喜人“半年报”
进出口额增长近4成，跨境电商贸易突破100亿元！

□半岛全媒体记者 王媛

日前，青岛市商务局发布消息，青
岛市累计进出口连续15个月保持正增
长，上半年实现进出口3975 . 2亿元，同
比增长39 . 6%，增幅位列计划单列市第
一位，增幅和规模均创青岛历史同期新
高。其中出口2193 .6亿元、增长31 .3%，
进口1781 . 6亿元、增长51 . 4%。民营企

业进出口增长45 .8%
今年以来，围绕国家、省、市出台政

策，结合青岛实际，逐一研究制定具体
落实措施。联合海关、税务、外管等口岸
部门，贯彻落实优化口岸营商环境创新
突破攻坚年各项措施，提升贸易便利化
水平。
上半年，全市进出口增速高于全国

12 . 5个百分点，较2019年同期增长

41 .6%，两年平均增幅19 .2%。其中，6月
当月进出口和出口规模均创历史新高。
进出口总量增长的同时，外贸结构

进一步优化升级。一般贸易产业链附加
值提升，进出口增长39 .9%，拉动全市进
出口增长27 .2个百分点；民营企业第一
大外贸主体地位更加巩固，进出口增长
45 .8%，占比提升2 .8个百分点。上半年，
跨境电商进出口规模突破100亿元。

□半岛全媒体记者 王媛

本周，主题为“安全用械 创新发
展”的医疗器械宣传周在崂山区正式启
动，本次宣传周活动从2021年7月19日
持续至23日，旨在通过举办进社区活
动、组织公众开放日活动、知识有奖答
题、专家访谈、举办走进医疗机构科普宣
传等不同形式，向社会宣传安全用械的
科普知识，向企业和使用单位普及法规
规章知识，督促企业和使用单位落实主
体责任，进一步增强群众鉴别医疗器械
产品和合理用械守护健康的能力，推进
医疗器械科学监管，推动行业高质量发
展。
近年来，青岛市医疗器械产业展现

出了勃勃生机。企业数量不断增加，规模
不断扩大，新产品不断涌现。目前，全市
已有医疗器械经营企业11000家，医疗
器械使用单位6500家。
在去年抗击新冠疫情战役中，青岛

市市场监督管理局主动作为，帮助企业
提产能、保质量，在此期间，全市共有53
家企业获批119个疫情防控相关产品，
迅速形成日产3000万只医用口罩的生
产能力，为青岛市打赢疫情防控战贡献
了市场监管力量。同时，青岛市市场监督
管理局通过开展专项整治和加强日常监
管，确保了全市人民群众用械安全。
为深入贯彻新修订的《医疗器械监

督管理条例》，推动医疗器械产业创新发
展和高质量发展，普及医疗器械安全使
用知识，更好地满足公众健康需求，青岛
市市场监管局医疗器械处处长刘凯介
绍，今年以来，已在全市范围内组织开展
了疫情相关医疗器械专项检查、清网行
动等专项整治，已检查经营企业4661
家、使用单位1982家，对全市37家检测
机构进行全覆盖检查。实行风险闭环管
理，延伸检查57家，提高质量风险管控
水平。组织1200多家经营、使用单位法
人签订质量承诺书，落实企业主体责任。
持续开展医疗器械使用质量管理规范建
设活动，进一步提升医疗机构的质量管
理能力和水平，保障了广大市民的合法
权益和身体健康。

青岛医疗器械经营企业
达1.1万家
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