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近日，在金家岭街道大街小巷，出
现了许多“小红帽”，他们身穿红马甲、
佩戴红袖标，在自己负责的区域来回
巡逻，肩负的职责有排查安全隐患，帮
人解疑答惑、调解矛盾纠纷等。在“小
红帽”群体中，有许多网格员同时兼任
平安志愿者。自街道去年创新社会治
理模式，实施“三建联动”网格化治理
工作机制以来，200余名专职网格员
深入基层，被百姓称为“格格”的他们，
扎根社区，走街串巷、进家入户，及时
了解民情，做好上传下达工作，在服务
居民上发挥了良好的功能。那么，“三
建联动”网格化治理究竟是什么工作
机制？居民的反映如何？带着这些问
题，近日记者进行了探访。

>>>组织架构
四级治理搭建战斗堡垒

据街道社会综治治理办公室负
责人宋时宽介绍，“三建联动”网格
化治理机制，是在崂山区处于经济
社会转型的关键时期这一大背景下
实施的。在现阶段，建立以党的建设
为引领、以社会建设和城市建管为
重点，以网格化治理为主要手段的“三
建联动”网格化治理机制，有利于充分
发挥党的建设引领作用，提升各级党
组织服务基层、联系群众能力；有利于
提高基层社会治理精细化水平，实现
社情摸清、矛盾掌握、服务到位，为建
设宜居宜业的现代化山海品质新城
营造和谐稳定的社会环境。
那么，“三建联动”网格化治理

工作组织架构是什么样的？宋时宽
告诉记者，该机制建立了街道、管
区、社区、网格四级治理体系，打造
服务群众、服务发展、服务民生的坚
强战斗堡垒。在街道，建立“街道网
格治理中心”，作为本辖区“三建联

动”网格化治理工作的责任主体，按
照区指挥平台工作部署，对管区、社
区进行指导监督、托底管理。
在管区，建立“管区网格工作中

心”，统筹实施党组织领导下的街居
治理机制，领导和支持管区内各类
组织依法依规开展工作；参与社区
重大事项决策和执行，发挥监督指
导作用；加强对社区群众的教育与
组织引导，提高群众生产生活的组
织化程度和规范化水平。
在社区，建立“社区网格工作

站”，充分发挥“第一道防线”作用，
依托党组织领导下的“四位一体”管
理和区域自治，做实源头治理、前端
预防和便民服务，将区域治理顽症
发现在早、预防在先、解决在小，最
大限度减少执法成本，提升为民服
务水平。

>>>网格员职责
“十大员”肩负十大使命

金家岭街道目前拥有200多名

专职网格员，他们按照“一人一格、
综合履职”的要求，主要负责网格内
人、房、物、事、情、组织等基础信息
的采集、上报和为民服务、社区治理
等工作，重点当好“十大员”，即“基
础信息采集员、社情民意信息员、党
建工作联络员、特殊群体服务员、社
区事务监督员、居民事务代办员、文
明新风倡导员、政策法律宣传员、矛
盾纠纷调解员、治安安全巡查员”。
根据部署，协助做好基层党建、社区
建设、城市管理、安全生产、社会稳
定、物业管理、公共服务、食药监管、
市场监管、卫生计生十个方面的工
作。
“专职网格员发现问题后上报
给网格长进行处置，网格长处置不
了的问题上报至管区处置；管区处
置不了的问题上报至街道网格治理
中心，由治理中心派发至相关业务
部门。”宋时宽介绍，业务部门处置
不了的问题上报至区社会治理指挥
中心；所有事件处置结束后最后全
部汇总到街道网格治理中心，并交
由专职网格员现场复核。

>>>纪律作风
恪尽职守做到“八不准”

无规矩不成方圆，为了强化管
理，街道对专职网格信息员有着严
格的要求。
街道要求200多名网格员上岗

即登录社会治理信息终端，工作结
束退出；工作期间持证上岗，保持
着装整洁；严格履行工作职责，恪
尽职守，爱岗敬业，圆满完成工作
任务；严格遵守保密规定；严格遵
守作息时间，不得迟到、早退，做到
八不准：即不准弄虚作假、虚报瞒
报；不准接受网格内居民、企业的
礼品馈赠和宴请；不准玩忽职守、
贻误工作，损害群众利益；不准泄
露群众、企业隐私，确保工作信息
安全；不准在网格内发表有损政府
形象的言论和信息；不准利用工作
之便，为自己或他人谋取私利；不准
滥用职权，侵害公民、法人或其他组
织的合法权益；不准参与黄赌毒等
活动。

马竹英是金家岭社区的一名
专职网格员，性格活泼开朗，得到
了网格内大部分居民的认可。
她在入户采集基础信息时，如

果得知被询问的居民家中有党员，
身为党员的她，总是主动去普及党
建的相关信息。一次，她入户时得
知，一位老党员因年纪偏大，操作
灯塔-党建在线APP比较费劲。关于
操作上的疑问和不解，她不耐其烦
地一遍遍演示操作和讲解，直到那
位老党员明白为止。

都说民生问题无小事，
可小事都在民生中。有一

天，马竹英一如既往在网格内巡
视，一位居民找到她反映电梯经常
出现小故障。她第一时间联系了物
业相关负责人，还前往居民所说的
电梯亲自试运行了一下，发现电梯
存在运行停止不稳和偶尔电梯指
示灯“跳灯”的现象。她顾不上吃饭
午休，立即前往物业办公所在地沟
通。经专业的工作人员调修，最终
问题得以解决，还协商物业增派专
业工作人员对电梯的调试保养次
数。“这个网格员真负责，办事效率
高，有她在身边，我们很安心。”金
家岭社区居民王先生称赞道。

康城社区的网格员李波和臧晓
恩在入户时得知在小区里有一位独
居的老太太，儿女都在外地工作，她
因为身体不好，出不了门，已经三个
多月没下楼了。了解到这个情况后，
臧晓恩和李波就利用闲散时间定期
上门看望老人，帮老人买菜买水，关
心老人的身体情况，陪老人聊聊天，
老太太每次见到他们都笑开了怀。
网格员姜淑香在她所负责的

尚东区日常巡查中发现他所负责
的居民楼道里堆积了大量杂物，这
些杂物不仅影响了楼道的环境卫
生，而且堵塞了安全通道，给周边

居民带来安全隐患。
姜淑香发现这一问题后，积极

与尚东区物业联系，与居民进行沟
通，将堆积的杂物及时进行了清
理，确保了楼道的安全、畅通和美
观。在之后与居民交流的过程中，
居民反映安装在楼道内的火灾显
示器好像有问题，一直不亮。姜淑
香在仔细了解情况后，找来该楼栋
的工程处负责人进行查看，发现原
来是电源问题。进行修理后，火灾
显示器发挥了它应有的作用，这杜
绝了安全事故的发生，得到
居民的交口称赞。

“格格”帮搭桥，百姓享温暖
金家岭街道创新社会管理，“三建联动”网格化治理获居民点赞

网格员配合公安民警巡逻社区。

[ 三建联动 ]

[“格格”故事 ]

关爱独居老人，畅通安全过道
康城社区网格员李波、臧晓恩、姜淑香

听闻电梯故障，立即协助解决
金家岭社区网格员 马竹英
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