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□半岛全媒体记者 段轶琳

“智慧服务”增添活力，科技赋能
幸福民生。近年来，崂山区沙子口街道
把“智慧社区”建设作为社区信息化建
设的基础工程的重要环节，通过移动
互联网、信息智能终端等新一代信息
技术，让百姓感受到“智慧社区”给生
产生活带来的便利。汉河社区位于崂
山区沙子口街道北部，常驻人口2180
人、流动人口481人，党员65人。以建
设新型社区党群服务中心为契机，汉
河社区5G智慧党群服务中心将党群服
务、文明实践、便民服务、综治中心功
能融为一体，逐步形成了“党建引领+
科技支撑+服务群众”的党群服务新模
式。

整合资源，党群服务中
心“全能化”
作为省级智慧村居试点，汉河社

区按照区作风能力提升年部署安排，
锚定“党建引领全覆盖、科技驱动强基
础、数据服务为人民、智治相通增实
效”的建设目标，对照“党建+科技”建
设主线和“七有双开放”(有浓浓党味、
有时代气息、有完备功能、有服务设
施、有经费保障、有专门人员、有本土

特色，向党员开放、向群众开放 )党群
服务中心建设省级标准，运用 5G、
VR、BIM、AI、大数据、数字化、信息
化技术，建设完成了2300多平方米的
5G智慧党群服务中心。
群众在哪里，文明实践就延伸到

哪里。汉河社区坚持把党群服务中心
作为开展文明实践的主阵地，以“讲、
评、帮、乐、传”为主线，为群众搭建起
功能全面、设备先进的活动场所。通过
与青科大等高校对接培训资源，社区
在实践站设置不同专题特色人才工作
室，将免费课程带给居民，不断拓展便
民惠民的“5公里人才服务圈”。据了
解，党群服务中心建设过程中，社区不
断扩大红色“朋友圈”，与全区26个单
位组成党建联盟共同体，通过事务联
商、服务联通、组织联建“三联机制”，
在凝聚合力、抱团发展的同时，实现了
“1+1>2”的共建效果，社区居民能够
享受到更加个性化、规范化、精细化的
服务。

搭建平台，服务人民群
众“零距离”
社区“智慧”管理平台的最大特点

就是实用、高效与智能。以往百姓办事
最怕各个部门跑、各个环节等，而随着

信息技术的加快发展，互联网、区块
链、人工智能、大数据等信息化手段
将便民服务从线下转到网上。本着
“让数据多跑路、让群众少跑腿”的服
务理念，社区通过技术研发和创新，
自主开发“智慧汉河”手机APP，并在
小区居民家中安装智能平板电脑终
端，通过区级“崂省事”平台与“青e
办”“爱山东”实现联通。与百姓日常
生活息息相关的养老保险、医疗保险
和社保在内的105项便民服务事项，
在汉河已经实现“不出小区、一站办
理”。通过扫描二维码，办事群众能够
根据需要实时在线查询到最新、最权
威的政策文件，感受到更智慧、更便捷
的服务。
为更好地践行群众路线，发挥党

员先锋模范作用，汉河社区组建了“合
河·党员先锋队”，在智慧便民服务中
心设立了“党员先锋岗”，建立党员轮
值制度，让社区党员公开亮身份、亮牌
子，走出办公室、走到服务群众的窗口
一线，用更专业、更热情的服务，为群
众多办实事、办好事。

拓展延伸，科技让政务
服务更“智慧”
居民小区是社区治理的一个“端

口”，关系民安，连接民生。2021年，汉
河社区紧紧抓住“数字山东”“数字青
岛”“崂山区城市云脑”建设契机，持续
强化作风能力提升和“六基”建设，围
绕强政治基础、强队伍基础、强群众基
础、强共富基础、强服务基础、强治理
基础六个板块，创新应用BIM、VR、
AI、大数据这些先进的信息化科学技
术，打通数据壁垒、破除信息孤岛，科
学构建起以党建统领为1个核心，推动
2个阵地建设，围绕3大工程主线，打造
4大服务体系，汇聚5种服务力量，搭建
起100余个应用场景的“1+2+3+4+5
+N”社区智慧治理“汉河模式”。
合河·党建联盟智治服务中心，是

网格化服务管理中心和智治服务平台
的运转中枢。该中心以着力建设“党
建引领全覆盖、科技驱动强基础、数
据服务为人民、智治相通增实效”的
现代化新型智慧社区为目标，通过平
台对社区进行基础设施、公共安全、
公共服务、功能创新四个方面的全面
升级，包括智慧党建、智慧网格、雪亮
工程、退役军人、数字网络、智慧安
防、智慧城管、智慧水务、智慧梯控、
智慧文体、智慧物业 11个主题模块，
并结合BIM建筑模型技术共同为社
区管理和服务工作提供数据赋能和平
台支持。
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