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推行“家访式”问卷调查工
作法，用暖心询民情解民忧
坚持党建引领，凝聚多方力量开展

问卷走访。开展高质量入户问卷调查行
动，通过“社区党委－小区党支部－党员
中心户”三级联动体系，激发党组织活
力，坚持“走进家门发问卷－沟通交流知
问题－统筹协调抓整改－按时公示保落
实”的闭环管理机制，问卷调查工作开展
以来，入户群众600余人次，发放调查问
卷600余份，梳理问题清单20项，做实
做细联系服务群众工作，夯实社区基层
治理能力。
做强问卷走访队伍，细化问卷走

访要求。社区制定“1+1+N”入户模式，
1名社区“两委”成员与1名党员中心户
联合社区专职网格员、楼长志愿者、公
益性岗位人员、居民代表以及物业代
表开展“团体作战”，确保入户调查工
作走深走实。社区39名党员中心户、3
名专职网格员组建3支党员服务队，按
照各自抓包“责任田”，采取错时入户、
电话询问等方式逐户开展入户走访，
把群众当家人，耐心倾听群众心声，完

善居民信息，收集居民意见，按照一户
一档填写走访台账，用真诚赢得群众
信赖。
聚焦重点人群，扩大问卷走访覆盖

面。抓好重点人群问卷走访工作，通过
调查问卷核实新入住居民基本信息，
全面掌握家庭成员基本情况、就业情
况等，及时更新居民台账。对独居老人
和申请低保人员组建包联队伍上门探
访，在发放调查问卷的同时搭建双方
日常沟通桥梁，及时掌握他们衣食住
行和健康状况，并有针对性地提供帮
助。同时聚焦基层治理难题，对树木移
植、老旧小区改造、居民停车难等平日
反映问题集中的问题重点问询，联合
多方力量及时整改，提升群众满意度。

推行“订单式”为民服务工
作法，用真心办实事纾民困
接收“订单”，征集居民需求。社区党

委优化服务方式，在问卷走访的基础上，
开展居民需求征集活动，接收群众需求，
对辖区资源重新优化整合，对居民需求
“量体裁衣”，形成“群众点单、党组织派

单、共建单位和党员志愿者接单、社区评
单”的工作模式，实现线上线下互补共
通。
成立专班，整理居民需求。社区党委

以“小切口、解难题、办实事”为原则，合
理统筹和创新社区治理工作机制，成立
“解民忧”工作小组，建立动态需求清单，
深入群众家中形成调研材料，收集整理
问题及意见建议256条，了解社区治理
短板症结所在，制定社区为民服务清单
32项，满足社区建设和居民多元化需
求，为群众提供精细化便捷服务，切实把
好事办实，把实事办好。
建立服务平台，满足居民需求。社区

党委联合物业、业委会、“双报到”单位、
共建单位认真研判入户走访居民反映的
问题，推动落实“社区党组织牵头+物
业、业委会协助+双报到单位联动+辖区
党员参与”的治理体系，制定20项“居民
需求”认领清单，明确工作目标、责任人
和完成时限，动员38名社区党员主动亮
身份、显担当，将爱心服务送到居民家门
口，真正为居民解决急事、难事和贴心
事，使社区居民的主体意识、获得感和幸
福感不断增强。

推行“贴心式”个性需求工
作法，用爱心强服务暖民心
聚焦提质增效，凸显精准服务。社区

党委以为群众办实事解难事为目标，探
索社区服务“有效率”、延时服务“有温
度”、跟踪服务“有始终”的“三有”服务模
式，聚焦群众“订单”需求，重点围绕促进
社区文体娱乐生活、解决居民生活困难
等梳理确定8项社区微提升项目，切实
提升社区服务的专业化、职业化。
聚焦服务效能，组建志愿服务队。社

区吸纳30名退休党员干部、退休教师、社
区热心居民创建“红色先锋”党员服务队、
“夕阳乐”文艺演出队、“夕阳红”老年合唱
团、“金色年华”艺术团等8支特色党员服
务队，开展各类“便民、利民、惠民”志愿服
务活动，做优做实“红映松山”党建品牌，
广泛开展关心关爱环卫工人、两新群体、
爱心义剪、暖心义诊、党史宣讲、红色教
育、文艺汇演、困难群体走访慰问等群众
喜闻乐见的党员服务活动20余次，打通宣
传群众、教育群众、关心群众、服务群众的
“最后一公里”，让党员服务动起来、活起
来、实起来，切实将服务做到群众心坎上。

松山社区：

□半岛全媒体记者 段轶琳

近年来，松山社区党委牢固树立“群众需求在哪里，党旗就飘扬在哪里，服务就延伸到哪里”的理念，以
开展居民需求问卷调查为切口，推行“三式三心”社区治理工作法，进一步听民声、解民忧，为群众提供“全方
位、精准化、零距离”的服务，不断提升居民对社区工作的满意度，打造松山社区幸福家园。
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