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□半岛全媒体记者 李春燕
通讯员 兰青青 于丹凤

近日，即墨区的张女士通过手机网络
平台点外卖时，发现商家居然开启了后厨
直播。看到商家后厨干净整洁，厨师的穿戴
也非常整洁后，她果断下单。
据了解，为有效破解网络餐饮监管难

题，即墨区市场监管局将“互联网+”与明
厨亮灶相结合，与网络点餐平台合作，以
外卖商户较多、销量较好的宝龙七星街作
为试点，打造“网络餐饮食品安全街”，将
原来的厨房“闲人免进”变成“欢迎看直播
参观”。
对此，商家表示，后厨直播倒逼餐饮

企业自觉改善操作环境，规范加工流程，提
升食品安全和餐饮服务质量，“也让我们的
订单量有了明显提升。”

市民<<<
看着后厨直播点外卖，放心
“前几天，我登录网络平台点外卖，查
看商家情况时，看到了后厨直播的入口。”
市民张女士说，原本她以为是商家展示店
面的视频，没想到点开后，居然真的是后厨
的实时画面直播，“看到后厨干净卫生，加
工间十分整洁，厨师穿戴也规范，我就果断
下单了。”
张女士说，因为中午休息时间短，她平

常的午饭基本全部靠外卖解决，“以前，我
也看到过很多外卖后厨脏乱差等负面报
道，坦白说，有时候自己点外卖也挺忐忑
的，生怕‘踩坑’点到那些卫生状况堪忧的
外卖，现在能看到后厨的实时状况，我自然
是放心了很多。”
根据张女士所说的情况，记者打开了“饿

了么”APP，发现在即墨区七星街附近的一些
外卖商家的“商家相册”一栏，均有“后厨直播”
的选项。点击“后厨直播”后，商家的后厨便清
晰地展现在了手机屏幕之上。
记者随机点开了刘记黑鸭（七星街

店）、老酒馆熏酱东北菜、湖南牛肉粉等多
家七星街附近的店铺，均发现可以
观看后厨直播。值得点赞的是，这
几家店铺的后厨，均整洁卫生，工
作人员的着装也是非常规

范。

商家<<<
后厨上直播，销量增加四成
“自从安装上探头开始后厨直播后，俺
家的销售收入增加了40%以上，新老顾客
都增加了不少。”七星街上“老酒馆熏酱东
北菜”店长张东东说，开始的时候，他对在
后厨装监控探头直播的事儿，也有点抵触，
“坦白说，向全网公开后厨，需要鼓起很大
的勇气，因为，一旦直播开启，可能一些很
小的问题也会被放大。”
但是，经过即墨区市场监管局工作人

员的几次沟通后，张东东想通了这事儿，
“首先，餐饮企业应该是良心企业，向全网
公布后厨是义务也是责任，也是我们最起
码要做好的。当然，这样也会倒逼我们餐饮
企业提高要求，把后厨工作做得更好。”
让张东东没有想到的是，后厨直播的

开启，直接拉高了店里的出单量。“很多顾
客，就是看到我们干净整洁的后厨才下的
单。”张东东说，有很多顾客跟他说过，对于
外卖来说，健康和卫生是第一位的，“他们
通过直播，不但能看到卫生状况，还能看到
食材，自然就放心下单了。”
说起后厨直播的事儿，张东东说，最开

始的时候，他接到了市场监管局发的“致入
网餐饮商户的一封信”。
“信的内容就是介绍创建‘网络餐饮食
品安全街’背景、创建意义、创建成效及时

间节点。”张东东说，后来，市场监管局还组
织七星街的商户们，召开了培训会议，同时邀
请第三方平台，“然后，市场监管等多部门对我
们这些店家，开展食品安全知识及网络销售技
能培训后，就开启了后厨的网络直播。”

市场监管<<<
探索“互联网+后厨直播”监管
模式
对此，记者联系到即墨区市场监督管

理局，相关负责人告诉记者，近年来，网络
订餐逐渐发展成为当下新兴的食品经营业
态，但在满足现实消费需求且节省消费者
大量时间的同时也存在着食品安全风险，
“为有效破解网络监管难题，即墨区市场监
管局在青岛市市场监管局指导下，联合饿
了么网络平台，经过实地调研，详细规划，
最终选择了网络餐饮单位比较集中的宝龙
七星街，打造网络餐饮食品安全街。”
“具体做法，就是在网络餐饮单位的后
厨安装摄像头，并将信号推送到‘饿了么’
外卖平台，以网络直播的形式，把对外卖商
家的监管从主管部门的‘一双眼睛’转化为
消费者‘无数双眼睛’，当然，这样的做法，
也能让消费者买得安心，吃得放心。”这位
相关负责人介绍说，网络餐饮食品安全街
的打造，得到了各商家、七星街主办方，以
及饿了么平台的积极配合，“当然，我们的

这次试点，也得到了青岛市局职能处室及
各部门的支持和配合。”

效果<<<
投诉环比减少23%
据了解，后厨直播上线后，即墨区市场

监管局还建立线上动态巡查机制。执法人
员每天不定时通过手机打开饿了么点餐平
台，选择餐饮单位，点开商家栏目的后厨直播
查看加工操作情况，发现卫生状况差、操作过
程不规范等问题，及时通知商户进行整改，并
严禁私自断电断网及改变照射角度。
除了市场监管部门的监管，即墨区市场
监管局还聘请了10名政治觉悟高、业务能
力强的外卖骑手为食品安全监督员。在上
岗前，即墨区市场监督管理局有针对性地
对他们进行了业务培训。
“外卖骑手每天都能直面餐饮单位，可
以在第一时间、第一现场掌握餐饮单位的
食品安全、环境卫生及从业人员健康卫生
状况等，及时发现食品安全隐患问题。”即
墨区市场监管局相关负责人介绍，食品安
全监督员的设立有利于外卖骑手落实食品
安全责任，提升服务质量，做到全过程规范
送餐，同时，充分发挥外卖骑手食品安全监
管的“探头”作用，发挥他们熟悉餐饮业户
经营情况的优势，积极提供食品安全风险
线索。

针对“网上阳光厨房”存在问题落实整
改不及时的情况，即墨区市场监管局会把
这些商家列入重点监管对象，加大日常检
查频次，确保问题闭环管理。
即墨区通济市场监管所所长李忠义介绍

所，“这种网上巡查，也让我们日常监管效率提
高了30%，实现了动态化精准监管，同时，一季
度七星街网络餐饮投诉，环比减少23%。”
据了解，除了后厨直播外，即墨区市场

监管局还在七星街各商铺推广食安封签使
用，并督促外卖第三方平台加强对入网餐
饮服务提供者、送餐单位及配送人员的宣
传和培训。
“我们加强与外卖平台、餐饮行业协会
等工作配合，做到封签发放使用的‘三个一
批’，即市场监管局定制了一批，饿了么平
台免费发放了一批，七星街主办方结合自
身企业文化宣传需求定制一批。”李忠义介
绍说，“网络餐饮食品安全街”目前全覆盖
落实入网餐饮食安封签，解决了配送过程
中人为因素或责任不明造成食品二次污染
问题，保障外卖食品“最后一公里”的安全。

未来<<<
打造更多网络餐饮示范单位
对于打造“网络餐饮食品安全街”的缘

起，即墨区市场监管局餐饮科科长兰青青
介绍，目前，对餐饮服务的监管一般都采用

综合监管和线下监管的模式，对于网络餐
饮尚未建立有效的监管手段，导致网络餐
饮监管难以精准发力，“2023年，青岛市纪
委向社会广泛征求‘急难愁盼’问题，反映
食品安全领域问题的占总人数的42 . 9%，
而网络餐饮问题又占其中的57 .1%。”
兰青青说，为从根本上改变这一现状，

即墨区市场监管局进行了创新试点，决定
打造网络餐饮食品安全街，为打好创建基
础，即墨区市场监管局党组安排职能科室
配合各市场监管所在全区范围内筛选证照齐
全、硬件设施良好、操作加工规范、主体责任意
识较强的网络餐饮聚集区，“通过4次走访调
研、实地探查，并结合日常监管、投诉举报情
况，最终选择了在经营比较规范、外卖
商户较多、销量较好的宝龙七星街
打造‘网络餐饮食品安全街’”。
据了解，试点刚开始，的确有

一些商户有些抵触。为直观性地体
现创建效果，市场监管人员按照餐
饮服务规范，打造了3家样板单位，
两次组织其余餐饮单位进行观摩学
习，对照自身不足方面加以整改完
善，经过典型引路，以点带面，最终顺
利地推进了七星街整体商户提档升级。
“除了对接商户，我们还督促主办
方对街巷的整体环境进行了两次全面
的规整清扫，改善了卫生面貌，并
为每家餐饮业户配备了统一

的围裙帽子和口罩，保证了整体形象的统
一。”兰青青说，同时，他们还积极联合饿了
么平台，给每家业户配发了两个收纳箱，用
来收纳日常杂物，保持就餐环境整齐卫生。
不得不说，“网络餐饮食品安全街”创

建意义重大，重点在于通过“互联网+明厨
亮灶”的形式强化主体责任落实，增强餐饮
服务单位自我管理意识，提升餐饮服务质
量和食品安全质量。
兰青青介绍，“下一步，即墨区将切实

发挥典型引领带动作用，打造更多网络餐
饮示范单位，形成‘政府监管、企业自律、社
会监督’的良性循环，为群众提供安全放心
的饮食环境。”

即墨区探索“互联网+后厨直播”监管模式，打造“网络餐饮食品安全街”

后后厨厨监监控控设设备备实实时时监监测测厨厨房房动动态态。。
达达到到标标准准商商家家，，可可悬悬挂挂““透透明明餐餐厅厅示示范范街街””荣荣誉誉牌牌。。 七七星星街街被被打打造造成成““透透明明餐餐厅厅””示示范范街街。。

市市场场监监管管所所执执法法人人员员在在对对商商家家进进行行检检查查。。 网网络络点点餐餐平平台台上上的的直直播播入入口口。。 网网络络点点餐餐平平台台实实时时直直播播后后厨厨。。实实时时监监控控厨厨师师做做菜菜过过程程。。
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