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□半岛全媒体记者 王媛

为保障人民群众切身利益，维护公平
有序的市场环境，青岛市各级市场监管部
门深入开展民生领域案件查办“铁拳”行
动，依法查处了一批知识产权、燃气安全、
广告等领域违法行为，4月15日，青岛市市
场监管局向社会公开曝光7个典型案例。

一、青岛某工程有限公司销售“广亚铝
材”侵犯注册商标专用权案
2023年12月，青岛市市场监督管理

局对青岛某工程有限公司销售侵犯注册
商标专用权的商品的违法行为，依法作
出没收侵犯注册商标专用权的铝型材
1964支、罚款11万余元的行政处罚。
2023年10月，青岛市市场监督管理

局根据商标权利人的举报，对当事人经
营场所进行执法检查。经查，当事人明知
其采购的“广亚铝材”文字铝型材不是第
7803792号“广亚”、第1049364号“广亚
及图”注册商标专用权人知识城广亚（广
州）控股集团有限公司或其许可的单位
生产，加工成铝合金门窗并安装到某在
建项目26#、29#号楼，施工完成后，“广
亚铝材”文字仍清晰可辨。当事人共采购
带“广亚铝材”文字铝型材2418支，使用
454支，剩余1964支，货值11万余元。当
事人的行为，违反了《中华人民共和国商
标法》第五十七条的规定，青岛市市场监
督管理局依据《中华人民共和国商标法》
第六十条的规定，依法对当事人作出行
政处罚。

二、青岛某能源有限公司未经许可擅自
从事气瓶充装活动案
2024年1月，西海岸新区市场监督

管理局对青岛某能源有限公司未经许可

擅自从事气瓶充装活动的违法行为，依
法作出罚款10万元的行政处罚。
2023年12月，西海岸新区市场监督

管理局收到相关部门线索通报，要求对青
岛某能源有限公司违法充装气瓶的行为作
出行政处罚。经查，当事人充装许可到期
后，在未重新取得充装许可证的情况下，违
规充装气瓶。当事人的行为违反了《中华人
民共和国特种设备安全法》第四十九条的
规定，西海岸新区市场监督管理局依据《中
华人民共和国特种设备安全法》第八十五
条的规定，依法对当事人作出行政处罚。

三、青岛某电子商务有限公司发布虚假
广告案
2024年2月，平度市市场监督管理

局对青岛某电子商务有限公司发布虚假
广告的违法行为，依法作出罚款4 . 8万
元的行政处罚。
2023年10月，平度市市场监督管理

局接到举报，反映青岛某电子商务有限
公司在经营的某平台商城店铺上发布虚
假广告。经查，当事人自2023年10月初开始
在某平台店铺上发布“非遗文化传承人、正
宗青岛老火腿、非物质文化遗产、纯腱子
肉”等内容的火腿产品互联网广告，同所销
售的产品标签涉及的名称内容不符，经产
品生产厂家“青岛某食品有限公司”证实，
从未获得非物质文化遗产称号，系当事人
自主制作和网页广告发布内容，其所用的
原料是“商品猪鲜品猪肉”和“商品猪鲜品
猪副产品”，非纯腱子肉，截至2023年10月
30日，当事人利用某平台自媒体直播流推
广发布广告费1.5万余元。当事人的行为违
反了《中华人民共和国广告法》第四条的规
定，平度市市场监督管理局依据《中华人
民共和国广告法》第五十五条的规定，依
法对当事人作出行政处罚。

四、青岛某环境检测有限公司未经检验
检测出具虚假检验检测报告案
2023年11月，西海岸新区市场监督

管理局对青岛某环境检测有限公司未经
检验检测出具虚假检验检测报告的违法
行为，依法作出罚款3万元的行政处罚。
2023年8月，西海岸新区市场监督

管理局根据其他部门移交的案件线索，
对当事人进行现场检查,发现当事人样
品室干燥器中存放了11个颗粒物采样
头，样品状态均为待检，但已出具检测报
告；另有1个颗粒物采样头和颗粒物滤
膜，样品状态均为待检，但已出具原始检
测记录。当事人的行为，违反了《检验检
测机构监督管理办法》第十四条的规定，
西海岸新区市场监督管理局依据《检验
检测机构监督管理办法》第二十六条的
规定，依法对当事人作出行政处罚。

五、莱西市某美容养生院利用不公平格
式条款侵害消费者权益案
2024年3月，莱西市市场监督管理

局对莱西市某美容养生院利用不公平格
式条款侵害消费者权益的违法行为，依
法作出警告、罚款2万元的行政处罚。
2023年8月，莱西市市场监督管理

局在处理消费投诉过程中，发现当事人
与消费者签订的合同中，排除了消费者依
法变更和解除格式合同的权利，同时在造
成消费者人身伤害方面免除了经营者的责
任。当事人的行为违反了《合同行政监督管
理办法》第八条的规定。莱西市市场监督管
理局依据《合同行政监督管理办法》第十八
条的规定，依法对当事人作出行政处罚。

六、青岛某文化传播有限公司发布违法
广告案
2024年3月，青岛市市场监督管理

局对青岛某文化传播有限公司发布违法
广告的行为，依法作出罚没款1 . 7万元
的行政处罚。
2023年12月，根据案源线索，青岛

市市场监督管理局对当事人进行现场检
查。经查，当事人利用公众号发布多条违法
广告，包括“牙保卡”等违法医疗广告、“小
白理财训练营”等违法教育培训广告、未核
验相关资质的投资理财广告。当事人上述
行为违反了《中华人民共和国广告法》第四
十六条、第二十四条、第三十四条的规定，
青岛市市场监督管理局依据《中华人民共
和国广告法》第五十八条、第六十条的规
定，依法对当事人作出行政处罚。

七、青岛某农业有限公司收取未予标明
的费用案
2023年10月，城阳区市场监督管理

局对青岛某农业有限公司收取未予标明
的费用的违法行为，依法作出罚没款
0 .1万元的行政处罚。
2023年5月，城阳区市场监督管理

局接到消费者投诉举报，反映当事人在
收银结算时存在“反向抹零”收取消费者
未予标明的费用的行为。经查，当事人使
用的电子秤收银系统对现金付款消费者
的结算金额进行“四舍五入”操作，具体
操作是当消费者结算金额的“分位”大于
5时，免去“分位”，“角位”进一位后结
算，查明当事人违反明码标价规定收取
未标明的费用共计2574笔，金额合计
76 . 66元。当事人的行为违反了《中华人
民共和国价格法》第十三条的规定，城阳
区市场监督管理局依据《中华人民共和
国价格法》第四十二条、《价格违法行为
行政处罚规定》第十三条的规定，综合考
虑当事人违法事实、情节、危害程度等因
素，依法对当事人作出行政处罚。

□半岛全媒体记者 陈源

随着消费者生活品质的提高以及连
锁咖啡的价格逐渐亲民，工作日靠咖啡
“续命”已经成为当代打工人的一种生活
习惯。近年来，国内咖啡市场迎来了飞速
发展，其中，家用咖啡机市场的崛起尤为
引人注目。

家用咖啡机市场蓬勃发展
据奥维云网数据显示，国内家用咖

啡机市场销售额从2018年开始到2022
年，由11 . 1亿元逐年增至23.7亿元，复合
增长达到22.7%。而在最新的统计数据中，
仅2023年前11个月，该行业的总体规模就
已经达到了24.6亿元人民币。这一数据预
示着家用咖啡机市场正在持续发酵，并有
望成为小家电领域内破冰增长瓶颈、引领
行业焕发新生的重要一环。咖啡消费的不
断日常化和刚需化，无疑为家用咖啡机
市场的繁荣提供了强大的动能。
据中金公司在2023年8月发布的市

场研报，这家机构测算中国咖啡市场已
经出现约1000万购买家庭咖啡机的重
度消费者。来自百胜图数据显示，2023
年双11预售中，百胜图意式半自动咖啡
机在全网销售排名第一，截至11月3日
24时全网累积销量超过50000台。根据
鲸参谋平台的数据显示，2023年7月，京
东平台咖啡机的销量超过6万，同比增
长约10%；销售额为8300万元，同比增
长约21%。同比2022年来看，咖啡机市
场的销量销售额均呈增长趋势。

国内家电企业也纷纷看好家用咖啡
机市场的前景，积极布局。美的、海尔、苏
泊尔等传统家电巨头，以及新宝股份、九
阳等小家电生产商，都在这一领域推出
了自己的产品，并通过不断创新和技术
升级，提升市场竞争力。

家用咖啡机消费者在寻找什么？
据统计，一二线城市的年人均咖啡饮

用杯数与国际咖啡消费成熟市场相差无
几。家用咖啡机的普及，正好满足了消费者
对高品质咖啡的追求，让他们在家中就能
享受到与专业咖啡店同款的咖啡体验。
在青岛从事设计行业的小杜，去年

刚从线上订购了一台意式半自动咖啡
机。“我以前公司附近有连锁咖啡店，上

班的时候顺便买一杯很方便，但是现在
自己做工作室，附近就没有那么多咖啡
店了，所以我索性买了一台家用咖啡机，
喝起来更方便，平摊到每一杯的价格也更
便宜。”德龙、格米莱、飞利浦、柏翠、东菱、
百胜图……在经过一遍遍搜索品牌做功课
和比对性能、价格等之后，她终于在国产品
牌里下单了自己心仪的款式。
无独有偶，在青岛丽达茂附近开美

容工作室的李女士也购入了一台百胜图
品牌的咖啡机。“我是从事美容行业的，
本来这一行就讲究品质和情调，我自己
又很喜欢咖啡，考虑到也能为客户服务，
于是就找人给推荐了一台性价比高的咖
啡机，摆在店里也特别精致。”李女士自
从购买咖啡机后，也逐渐成为了一名资
深咖啡爱好者，经常在网上研究咖啡豆

和咖啡器皿，觉得制作咖啡的过程也非
常解压。

“易操作、美观”成为初学者首选
那么，什么样的家用咖啡机更适合

初学者，在购买家用咖啡机的时候有哪
些需要注意的地方？记者采访到了精品
咖啡入行17年且有过多年咖啡培训经
验的青岛李想咖啡有限公司的高振贵。
“如果消费者是首次购买家用咖啡
机，我觉得可以选择易操作且外形美观
的产品类型，这也是基于这些年在李想
咖啡参加线下培训的咖啡爱好者的经验
总结。”高振贵解释道，“就易操作这一
项，我推荐自带磨豆机的家用半自动咖
啡机，因为这样不用单独置办两套设备，
不仅节约了空间、金钱，对于咖啡小白来
说，制作成功率高，做出的咖啡也更接近
于咖啡馆的感觉。”而提到美观，高振贵
表示，家用咖啡机满足了当代年轻人“晒
图、发圈”的需求，如果在冲动消费之后
很少使用，那么一台美观的咖啡机至少
还能起到一定装饰作用。
而为了更迎合中国消费者，大多数

国产咖啡机机身都做过改良，将它们设
计成圆润、棱角少的模样，手柄也从斜着
翘起来的角度改成了更人性化、符合中
国人人体工学的角度；此外，也会增设水
温表等细节，让咖啡机看上去更好玩也
更实用，进而增加附加值和仪式感。一杯
杯香气四溢的咖啡不仅为人们提供了短
暂的放松时刻，更成了一种生活态度的
象征。

家用咖啡机是下一个必备家电吗？

2024首批“铁拳”行动案例曝光
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