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□半岛全媒体记者 孙桂东 尹彦鑫 蒋凯 杨阳

11月16日，青岛开始正式供暖。半岛问暖热线从2020年开通
以来，今年已是第四季。从16日开始，本报将继续邀请本市主要供
暖企业走进半岛直播间，在线倾听居民反映的问题。除了接线嘉宾,
热企还安排现场工作人员，第一时间入户帮忙解决难题。
此次活动从11月16日开始，将持续5天，除了开通96663以及

80889700两部热线以外，市民也可以通过半岛客户端进行留言，
本报记者将随时在线为你问暖。
第一天走进半岛问暖热线的供暖企业是青岛能源集团。上线嘉

宾为青岛能源集团96566热线中心工作人员：王鑫、丛瑾。青岛能源
集团总供热户数为112 . 09万户，供热面积达1 . 22亿平方米，承担
着主城区全部供气业务、85%以上供热业务和主城区以外区域一
半以上的供气、供热业务。如果你是生活在这些片区的居民,属于他
们的用户，不管遇到什么样的供暖难题,都可以主动联系我们。本报
将派出特别报道小组,实时追踪报道。同时,还将对居民反映的问题
一追到底,解决供暖难题。

来电即办！
今起正式供暖，半岛问暖开通首日，青岛能源

集团在线为您解难题

11月15日晚，纪女士家中温度为22摄氏度。 半岛全媒体记者 王滨

工作人员正盯着屏幕查看设备运行情况。 半岛全媒体记者 王滨

□半岛全媒体记者 杨阳

“太好了，我家暖气提前热乎了。”
11月15日晚，家住市北区湖光山色小区
的居民纪女士家中热了起来。当晚记者
探访了部分岛城供热站及居民家中，发
现多数小区家中温度已达标，供热站和
换热站已达正常状态，工作人员已做好
准备，24小时全力保障用户温暖过冬。
16日正式供热开始后，居民家中温度不
得低于18℃,如出现供热质量不达标或
供热设施故障等问题，请及时联系所属
区域换热站(供热站)，也可拨打供热企业
服务电话，工作人员会及时上门处理。

供热情况已达正常状态
11月15日晚上七点，记者跟随青

岛能源热电集团有限公司的工作人员
来到位于市北区同安路的浮新供热站。
一进门，记者就感受到紧张而有序的工
作氛围，设备正在发出阵阵声响，将一
股股暖流送到千家万户，仪表盘上显示
着换热站内各个设备的运行数据，工作
人员正盯着屏幕查看设施设备的运行
参数，以确保供暖设备的正常运行。
据能源热电集团浮新供热站的负

责人逄金法介绍，浮新供热站2022年
拆除了原有的5台29MW燃煤锅炉，
在原址新建4台70MW天然气热水锅
炉，该项目与原燃煤供热比起来，每年
降低消耗原煤5万吨，减少灰渣排放1
万吨，减少粉尘排放4 . 9吨、减少二氧
化硫排放24 . 5吨、减少二氧化碳排放
4 . 16万吨。目前有2台锅炉正在运行，
随着天气室外温度的变化和集团的调
度指挥，其它2台锅炉可随时启动，以
保证居民享受暖到家的服务。
随后，记者来到印象山换热站，青

岛能源热电集团浮山后中心换热站站
长邢伟告诉记者，自11月11日开始试
供热以来，换热站工作人员全面走访排
查，发现问题立即解决，确保居民家中
的暖气都热起来。除此之外，工作人员
已对换热站设备进行了全面检查，消除
隐患，确保所有设备正常运行，管网在
冷运期间进行了多轮的反复排气。
目前，总体供热情况已达正常状

态。“整个供热季，我们第二热力公司的
336名供热管家也将随时待命，解决用
户诉求，为大家提供温暖舒心的供热服
务。”邢站长说。

“在家穿薄衫就可以”

冬季供热是一项民生工程、民心工
程，居民满不满意是检验这项工作的重
要标准。11月15日晚上8时左右，记者
来到湖光山色小区，居民刘先生的家中
已经暖和起来了。“供热人员服务太好
了，之前家里还不热，一个电话，供热管
家就上门给解决了。”刘先生告诉记者，
这几年家里供热温度一直达标，每年都
能过个暖冬。
记者随后又来到小区另一个单元纪
女士家中，纪女士告诉记者，前两天家里
暖气片冰凉，当天工作人员就上门查看，
原来是暖气管道里有积气，工作人员一
番操作后，很快温度便升了上来。“现在
家里温度达到22℃了，在家里穿件薄衫
就可以了。”纪女士说，随后她便拿出了
家里的温度计,上面正好显示22℃。“供
热管家真是贴心服务，每年供热初期，他
们都挨家挨户走访，查找问题，对暖气进
行排气调节，让暖气尽快热起来，很多时
候都不用我们去反映问题，他们就主动
上门了，真是把主动服务做到家了。”纪
女士说。夏天有时能看到换热站人员忙
着维修管道阀门，对老旧管道进行维护
保养，家里暖气使用十多年了，今年夏
天工作人员上门对暖气进行了冲洗，把
里面的杂质都冲洗出来，让水循环更顺
畅，保障了冬天供热效果。

24小时值勤确保暖到家
“经过整个非采暖期的准备，现在
已完成了260余项技改维修项目，实施
老旧管网改造，通过整体更换和局部检
修的方式进行了全面管道隐患消缺，逐
步扩大管道强电流阴极保护范围，起到
保护管道质量延长使用寿命的作用。”
能源热电集团工作人员告诉记者。
记者了解到,为全力保障稳定运

行,青岛能源热电集团发挥气热一体化
平台优势,进一步加大了统筹调度力
度,对所属企业应急队伍、应急物资进
行统筹部署,建立了应急联动处置机
制。96556热线应急中心聚焦群众诉
求,超前把握、预防隐患,优化服务管理
体系,打造线上线下互促互补的立体
式、多层次能源智慧服务。试供热开始
以来,96556热线日平均受理供热类信
息3000余件,主要为供热交费及编号
查询、试供热暖气调试服务等。
青岛能源集团提醒,正式供热后,

如果您的家中出现各类问题，请及时拨
打能源集团24小时服务热线96556或
服务站维修电话,工作人员将及时为您
解决问题。

青岛能源集团相关工作人员告诉
记者：暖气不热的问题主要有以下几个
方面，一是分户系统家中每组暖气片的
阀门开度可能不合适，导致各组暖气流
量不均衡，这个通过简单调节就能解
决。第二是偶尔还可能有管道中的空气
积聚在暖气片上部或者管道高点位置，
影响热水循环效果，这类情况通过暖气
片跑风和排气阀排气基本可以解决。用
户可能没有操作经验，为确保安全，最
好还是找供热单位专业人员上门处置。
第三，有很多家庭装修把散热器进行了
包裹，或者在散热器上覆盖衣物等，也
影响散热效果，降低室内温度。挂片式
暖气设施采用辐射或对流的方式释放
热能，周围需留出足够空间，以便于热
量的散发。所以尽量不要在供热设施堆
放物品、加设暖气罩。

青岛能源集团相关工作人员提醒：

注意观察家中暖气片底部、卫生间的管
道有无锈蚀情况，及时更换和维修，避
免漏水。家里装修房子需要改动暖气，
一定要联系供热单位的专业人员进行
指导。不要随意排放或使用暖气中的
水，可能有人觉得用暖气水洗手洗脸洗
衣服挺好，这种做法不可取，一个是会
影响整个供热系统的平稳运行，另外水
中还可能加入化学元素，对管道等设施
进行防腐保护，所以暖气中的水不能作
为我们日常生活使用。

●赵先生来电：市北都昌路5号家中一个房间暖气片冰凉，另一个房
间一半热一半凉。
热企回复：师傅已入户调试，暖气已恢复正常。
●王女士来电：李沧振华路149号小区家里两间卧室和客厅的暖气
片都不热。
热企回复：经排气冲洗调试后，暖气运行正常。
●陈女士来电：市北岭南风景小区6号楼卧室暖气片不热。
热企回复：经入户调试，现已正常，用户满意。
●张先生来电：崂山区新宏路11号家中暖气不热。
热企回复：过滤网堵塞已清网，现家中已热。

问暖：这些问题已解决

■夜探

问题还没反映，他们就上门了
记者走访：不少居民家中温度已达22℃

■提醒

家中暖气不热可能是这些原因
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