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□半岛全媒体记者 李春燕
通讯员 王璐

近日，青岛市即墨区环秀街道景岱
社区社工与志愿者一行人拿着米、面、花
生油等慰问品前往中交中央公园C区慰
问了3位独居老人。“儿女们都不在身
边，幸亏你们经常看我。”看着前来看望
自己的志愿者，年过八旬的张青老人感动
得热泪盈眶。这是社区社工与志愿者一起
开展关爱空巢老人主题志愿服务的场景。
近年来，环秀街道将志愿服务向专业化、精
准化发力，积极探索“社工+志愿服务”模
式，推动社会工作与志愿服务融合发展。其
中，景岱社区以居民需求为导向，广泛调动
社会组织、社工和志愿者等多元主体，打造
特色化“最美志愿服务社区”名片。
“社区在专业社会组织的指导下建
立了‘社区+社会组织+社工’三社联动
机制，激发志愿者的主观能动性。”景岱
社区主任朱建波介绍。为探索“社工+志
愿服务”模式，景岱社区引入了第三方社
会组织——— 国立社会工作服务中心，社
工和志愿者通过上门走访、问卷调查等
线上、线下方式广泛收集群众的“微心
愿”，依据社区实际情况以及居民的需求
确定活动主题。目前，已累计发放电子问
卷5000余份，入户走访60余家，收到微
心愿100多个，围绕“五为”志愿服务、倡

树美德健康生活方式实施了“困难群体”
“关爱未成年人”“社区治理需求”等活动
主题，近5000人受益。
在关爱空巢老人主题志愿服务中，

社工和志愿者摸排辖区内的独居老人，
走进高龄独居老人家中，与老人们亲切
聊家常，了解他们生活和健康情况，让老
人们感受到社区的关爱和温暖，营造“爱
老”“敬老”“助老”的良好氛围。同时加大
宣传力度，号召大家加入到关爱空巢老
人志愿服务行动中来。
在关爱未成年人主题志愿服务中，

社工与志愿者通过科普宣传、文化公益
培训等一系列志愿服务活动，关心未成
年人的健康成长，以实际行动传递温暖
和关爱。为了让孩子们从小就养成良好
的口腔卫生习惯，提高对口腔健康的认
识，在社工和志愿者的共同努力下，
2023年7月22日，成功举办了一场“小小
牙医”活动，期间，以互动游戏和演示进
行生动教学，口腔医生化身志愿者为大
家普及护牙知识，提醒龋齿严重的小朋
友及时到医院检查补牙；为丰富社区青
少年的暑期生活，2023年7月14日，在社

工的指导下社区举办了青少年朗诵比
赛，让同学们在诵读熟背中增加阅读量，
培养阅读兴趣，掌握阅读技巧。
“我们还开展了为残疾人理发、陪伴
过生日等一系列活动，从细微之处着手，向
困难群众传递爱心。”社工刘怡兰介绍。除
此之外，景岱社区还通过“社工+志愿服
务”模式为居民提供职业介绍、技能培训、
社区服务、社会组织孵化、心理服务等专业
性社会服务，同时也为社区居民搭建平台
参与社区治理，开展纠纷调解、健康养老、
文体娱乐等服务性、公益性、互助性活动。
目前，社区注册志愿者80人，累计

开展爱心义诊、理论宣讲、守护独居老
人、辅导学生作业等志愿活动325次，志
愿者参与热情高涨，群众满意度大幅提
升。社区还培养了棋牌类、舞蹈类、剪纸、合
唱、书法、摄影等多个领域的志愿者骨干15
人，成立剪纸、交谊舞、形体、葫芦丝志愿服
务队伍，每周定时开展活动，剪纸志愿服务
队已经成为社区的红色宣传阵地。“在社工
的引导、规范下，志愿者能够更游刃有余
地参加志愿服务，不断提高服务质量。”
景岱社区主任朱建波介绍说。
下一步，环秀街道将继续整合优质资

源，将“社工+志愿服务”模式在辖区进行
推广，用更精准的志愿服务提升群众的获
得感、幸福感、满足感，推进新时代文明实
践走深走实，谱写基层治理新篇章。

□半岛全媒体记者 李春燕
通讯员 孙榕

“母婴室对于我们带宝宝出门的父
母，真是太方便了。”来办理业务的李女
士说。走进即墨区环秀街道便民服务中心
母婴室，我们可以看到宣传彩画、婴儿床、
哺乳椅、热水壶、矿泉水、尿不湿等，俨然
让这个小屋子成了一个温馨的小家。
近日，环秀街道便民服务中心在软

硬件方面齐发力，打造“标杆型”便民服
务中心，服务水平再上新台阶。除打造
母婴室外，新增阅读角，打造悦读天地，

实时更新报纸书刊，让办事群众在休息
的同时可以获得精神食粮；同步设置网上
办事体验区、自助服务区，配备电脑、打印
机、互联网打印复印扫描一体机、立式触
摸查询一体机、冷热饮用水、休息座椅、报
刊杂志、应急医药箱、老花镜、轮椅等便
民服务用品，开展会客厅式服务，极大
地优化了百姓的办事体验。
下一步环秀街道便民服务中心将

不断拓展便民服务领域，拓宽服务范
围，提升服务质效，发挥好便民服务的
最大效能，为优化营商环境提供保障争
创全区一流便民服务中心。

□半岛全媒体记者 李春燕
通讯员 李芳

为提升广大居民的健康理念，普及
健康知识，近期，即墨区环秀街道滨湖
社区联合环秀街道社区卫生服务中心
为居民带来了一场有“理”又有“益”的
健康宣讲+义诊活动。
“大叔你好，我先给您量个血压，您再
详细跟我说说平时哪里不舒服”“大叔，
像您这种情况呢，要每天坚持服用降压
药了，不要有心理负担”……活动现场，
医务人员为居民们测量血压、血糖，进
行一些常见病和慢性病的初步诊断，给
出了合理的健康调理建议，嘱咐他们要
保持良好的心态，合理膳食、适当运动、

注重预防。
随后，在健康科普宣讲环节中，医务

人员向居民普及了疾病预防常识进行科
普，用通俗易懂的语言介绍了海姆立克
急救法等紧急救护知识，并现场模拟操
作，为居民们上好急救知识这节生命“必
修课”。活动吸引了大批居民参与，居民
们纷纷表示会把学到的知识用到生活中
去。本次活动历时3小时，共为50余名群
众进行了义诊和宣讲，累计发放宣传折
页共计120份，受到群众一致好评。
下一步，环秀街道将积极组织义

诊、健康讲座等公益活动，将更多优质
的医疗资源带到群众身边，让专业的健
康知识惠及更多的群众，为辖区居民的
健康保驾护航。

□半岛全媒体记者 李春燕
通讯员 华子超

“实施垃圾分类以来，小区环境越来
越好了。”即墨区环秀街道景岱社区居民
正在干净整洁的垃圾分类收集站前有序
投放垃圾。如此场景，得益于环秀街道打
造垃圾分类五星示范小区，垃圾分类设施
提高升级，居民分类意识不断提升，垃圾
分类已成为让社区“靓”起来新的明信片。
为加强垃圾分类设施管理，实施撤

桶并点，建设了垃圾分类收集站，选拔
了三名垃圾分类指导员进行精细化管
理，严格按照分类标准放置垃圾桶，引

导居民正确投放垃圾，从日常小事开
始，积极践行绿色理念，让垃圾分类从
“口号”变成“习惯”。同时，持续做好垃
圾分类宣传。开展丰富多彩的社区宣传
活动，向居民发放“垃圾分类明白纸”、讲
解垃圾分类知识宣传册引导居民学会分
类厨余垃圾、可回收物、有害垃圾及其他
垃圾，达到了广泛宣传、垃圾分类深入人
心的效果。
垃圾分类就是新时尚。下一步，环

秀街道将以点代面，以古城为核心打造
垃圾分类示范片区，发挥模范带头作
用，持续推进垃圾分类五星小区打造工
作，不断提升居民的幸福感和满足感。

即墨区环秀街道———

探索“社工+志愿服务”模式 谱写基层治理新篇章

景岱社区社工与志愿者一起走访独居老人。

提升便民服务效能 助力优化营商环境

小小母婴室，便民新台阶

义诊+宣讲，文明实践“接地气”聚民心

撤桶并点，建垃圾分类收集站

垃圾分类让社区“靓”起来

□半岛全媒体记者 李春燕
通讯员 王璐

自“文明青岛随手拍”小程序上线以
来，即墨区环秀街道扎实推进小程序的宣
传推广工作，组织干部和群众将身边的不
文明、不卫生、有损形象的行为及时上传
文明青岛随手拍平台，将发现问题第一时
间分配相关专班或部门，由专人进行整
改，营造了“群众参与、群众监督”的良好
氛围，共同创建美好家园。
“一开始只有花盆，后来自行车和板
凳都放到了楼道里，楼道里放的杂物越来
越多，上下楼都要侧身通过。我听邻居说
使用‘文明青岛随手拍’，只要拍照就能快
速解决问题，希望有关部门尽快处理。”近
日，家住环秀景苑小区的陈女士早上出门
的时候，向“文明青岛随手拍”平台反映了
楼道杂物乱堆乱放的问题。
陈女士上报的问题线索第一时间

交办给了即墨区环秀街道办事处。“我
们接到线索后，立刻与该小区的物业管

理人员取得联系，经过网格员核实，这
些杂物是租户搬离时留下的，目前有用
的东西已交由物业统一保管，垃圾也立
即清理干净。”即墨区环秀街道的负责
人介绍了办理过程。
陈女士下班回家时，楼道已收拾一

新。“没想到早上出门时随手反映的问题，
下班回来就解决了，‘随手拍’解决问题的
效率确实高。我看这个小程序还提示积分
可以兑换现金，以后更要好好利用起来。”
6月以来，结合“随手拍”小程序提
供的问题线索，环秀街道累计清除清理
乱写乱画小广告238处，楼道内乱堆乱
放270处；整治小区前庭空间约2000平
方米，新铺设人行道板200平方米，施
划机动车停车位210个，非机动车停车
位15个，网状线15个。
下一步，环秀街道将继续深入推进

创城工作，高效推广“文明青岛随手拍”小
程序，进一步提高辖区居民对“文明青岛
随手拍”小程序的知晓率和参与度，让更
多居民参与到“随手拍”活动中去。

用好“文明青岛随手拍”
共同创建文明典范城市

因青岛地铁7号线蓝鳌路站施工
需要，自2023年9月15日至2023年12
月20日期间需占用墨城路（红领巾路
至蓝鳌路、蓝鳌路至即墨公路事业发展

中心）施工，请途经该路段车辆及行人
按照交通信号的指示沿墨城路两侧新
建调流道路进入环岛通行。
特此通告。
青岛市即墨区住房和城乡建设局

青岛市公安局即墨分局
2023年9月6日

通告
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