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□半岛全媒体记者 邱云
通讯员 臧虹汝

2023年4月起，青岛西海岸公
用事业集团水务有限公司对服务区
域内所有城区居民用户的水表抄录
周期进行了统一调整，由原来的每
两月抄收一次变更为每月抄收一
次。
此次“月抄月结”工作服务模式的

改进，是水务公司聚焦用户关切和诉
求，不断改进服务质量、提升服务质效
的重要举措，也是升级“延伸服务”，切
实维护用户权益迈出的重要一步。据
悉，青岛西海岸新区于2015年11月
建立实施居民阶梯水价制度，超出阶
梯额定用水量后用水价格将有明显涨
幅。历年来的服务台账、用户来电、网
络留言中，市民对水表月抄月结的期
盼很高。
据悉，水务公司管理到户的城区

用户近40万户，抄表周期的调整牵一
发而动全身，不仅会带来工作量、工作
强度的大幅增加，还会使运营成本上
升，但用户需求就是水务公司不懈的

追求。在实行调整前，水务公司通过对
居民阶梯水量情况摸底、同行调研、小
范围试点等多次调研分析，确定了调
整工作的可行性方案，并从制度制定、
系统调整、人员配置、物资筹备等方面
做足了充分准备，成功完成了水表抄
收模式全面切换。
“月抄月结”工作服务模式实施
后，水务公司的抄表周期由原来的
60天缩短至30天，通过管理提质，
一方面助力用户各自月用水情况和
年用水规律，使用水信息更透明，主
动“管控”好自家阶梯水量，增强节
水意识；另一方面水务公司缩短用
户用水情况的掌握周期，更快发现
和提醒用户用水异常，提供延伸服
务。解决用户诉求，进一步减少用户
因表后产权设施漏水造成的经济损
失，用户用水服务的获得感得到了
进一步提升。
下一步，水务公司将继续以用户

需求为导向，用心、用情将用户服务工
作做精、做好，促进用户满意度和获得
感不断提高，以高质量服务助推新区
宜居宜业环境持续提升。

□半岛全媒体记者 丁明正
通讯员 焦宗耀

“小市集，大民生”。为认真落实《区
政协建设“政协市集”大舞台加强联系界
别群众提高协商实效的意见》有关要求，
推进“深化作风能力优化营商环境”专项
行动。5月26日，胶南街道政协委员联络
室组织全体政协委员，走进陈家庄大集
开展沉浸式调研活动。区政协党组成员、
秘书长韩廷义出席调研活动。
委员们先后对瓜果蔬菜、肉类、特

色小吃等区域逐一开展调研。实地调
研结束，委员们在青岛东海药业有限
公司进行集中座谈。大家围绕强化“市
集”管理以及助推新区“市集经济”发

展，从规范经营、优化环境、打造特色
等方面进一步凝聚共识，提出了针对
性强、可操作性高的意见建议。
人间烟火气，最抚凡人心。调研组

表示：乡村集市上那些带着露珠的新
鲜蔬果、不加修饰的农家味道、原汁原
味的乡土特产，总能找回旧时的记忆，
重温艰苦岁月对生活的郑重。“市集经
济”的发展既承载了人民群众对美好
生活的向往，也为生产经营者提供了
发展契机，更是消费需求集中释放的
一个生动缩影。有效规划发展“市集”
“夜市”等新业态经济，进一步展现辖
区特色文化，让老百姓的钱袋子鼓起
来，让商业圈的发展活力持续释放，助
推经济社会实现高质量发展。

□半岛全媒体记者 段姗姗

医者妙手治眼疾，患者感谢心挂记，
茫茫人世间，总有些真挚的温暖令人动
容……近日，青岛市民陈为原先生拨打半
岛新闻热线，讲述了一段自己治疗青光眼
的曲折之路，同时感谢一位将他在失明边
缘线上“救”回来的大夫——— 青岛大学附
属医院西海岸院区眼科主任医师王大博。
“我今年75岁了，单眼失明，之前一
直患有糖尿病，一年多以前由于糖尿病
的诱发，另外一只眼睛患上了严重的青
光眼加白内障，辗转多家医院治疗都说
太严重了无法手术，只能等着失明”，据
陈为原称，严重的眼疾让自己的生活陷
入困难的境地，无法医治的消息让自己
十分失落抑郁，为了不给孩子增添负担，
曾几度动了想要轻生的念头。“也是在万
念俱灰之际，一位朋友介绍说有位青大
附院（西海岸院区）的王大博大夫可能有
办法，让我去找他。抱着又燃起的希望，
我去找了王大夫，在被安排入院后的第
二天即进行了手术，王大夫的手术做得
特别认真仔细，因为我的状况比较严重，
手术花了近一个半小时才结束。”

术后住院期间，护士2小时滴一次
眼药水，交接班也明确交待，周到的照顾
让陈为原发自内心的感激。出院后，随即
制作了三面锦旗，一面送给王大博大夫，
一面送给眼科住院部，一面送给眼科护

士们。“对于一位患者来说，那种感谢是
无以言表的，为了让更多青光眼患者能
找到好医生治疗，希望借由媒体宣传出
去，我也觉得自己为病友们做了点事，救
人啊！”
记者联系到王大博大夫时，为人低

调的他显得些许不好意思，只说自己只是
做了分内的事情。“作为一名医者，看到患
者摆脱病痛，我们是发自内心的高兴，而
患者的信赖也是对我们最好的褒奖。”
据了解，王大博现为青岛大学附属

医院西海岸院区眼科主任医师、教授博
士生导师、全国青光眼学组委员。1987
年本科毕业后，即在青岛大学医学院附
属医院眼科工作，开始了一名眼科医生
的职业生涯。经由不断地学习和深造，先
后取得了青岛医学院眼科学硕士学位及
青岛大学眼科学博士学位。从住院医师、
住院总医师、眼科主治医师、眼科副主任
医师到眼科主任医师，从医30多年间，

王大博对青光眼的研究不断深入，在眼
科尤其是青光眼的诊疗领域中作出了突
出贡献。目前，已发表论文100余篇，其
中核心期刊80多篇，SCI论文20余篇，
撰写专著8部。主持研究的多项课题获
山东省教委科学技术奖项，1999年荣获
青岛市第二批青年学术、工程技术带头
人，2000年获青岛市青年科技进步奖，
并入选青岛市高级专家信息。
据王大博回忆称，20多年前，当他

目睹了一名45岁的教师因青光眼在经
历多次手术仍要面对失败、病情加重，且
接诊医生无计可施的境况时，便下定决
心选择了青光眼专业这条崎岖的行医之
路，并立志要使青光眼患者光明长存。
“而如今，能够献身于一份让自己心灵满
足并能给病人送去光明、减轻痛苦的工
作，就是我全部的快乐”。
2011年，青大附院西海岸院区眼科

筹备之初，王大博和自己的团队便从市

南区江苏路院区来到西海岸，开始了长
达十几年的“市区-西海岸”两头奔波的
行医之路。仅仅三四年时间，王大博带领
的眼科如今已成为每日门诊量近200人
次，月手术量300~400台的科室，深受
患者的好评与信赖。而王大博自己接诊
量最多时能达到门诊一天百位病人，手
术一天30台，一年1500~2000台。
据王大博介绍，青光眼在不可逆的

眼病中是第一位，人群中发病率为
1%,45岁以上为2%，“青光眼分不同
类型，婴幼儿、儿童、成人（急性、慢
性），不同年龄段的青光眼症状不同，
有时候因为临床表现不明显，常有患
者以为头痛、呕吐等症状是感冒了而
不会想到是眼睛问题，所以很容易造
成耽误治疗，一发现就是晚期。也希望
大家能更多地关注自己的眼健康，多了
解相关知识，有问题早发现早诊断早治
疗，保护好自己的眼睛”。

医者妙手治眼疾，锦旗无声述感恩
青大附院西海岸院区眼科主任医师王大博：患者的信赖是对我们最好的褒奖

[ 新闻资讯 ]

水表月抄月结
服务日精日进

政协委员进大集，共话“市集经济”

调研现场。
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