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□半岛全媒体记者 周茂平
通讯与 王雪妍 胡滨

近日，青岛上合汇智园区营运管理
有限公司工程管理四部部长王一鸣犯了
难。公司想办理的项目名称是“上合示范
区核心区公共服务配套项目：酒店及地
下建筑”，按照正常的审批流程，从项目
申报规划方案到最后的土石方施工许
可，至少需要一个月时间，周期很长，但
因为订单原因，企业急于开工，一时间不
知道该怎么办才好。
王一鸣来到胶州市行政审批服务局

求助，工作人员立即对该诉求启动了“应
急”办理程序，通过与审批科室对接，当
天就制定出处置预案，采取“图证分离”
的方式，简化审批流程，加速规划方案公
示等中间步骤，仅用一周时间就帮助企
业拿到了土石方施工许可证。“他们也可
以直接跟我说，‘对不起，不能加急，办不
了’，但人家选择了‘揽事’，积极帮我们
想办法促成，就冲这态度，足够五星好
评！”王一鸣很感激。王一鸣能把事情办
成，还要得益于胶州市政务服务大厅设
置的那个“办不成事”反映窗口。
为何要设这样一个窗口？“‘办不成

事’，指的是办事企业和群众线上或线下
提交申请材料后未能实现成功受理、成
功审批，或多次来大厅未能解决问题的
情况。群众在窗口办理业务过程中遇到
这种难办的事，都可以到这个窗口来反
映。”胶州市行政服务中心主任赵翠霞
说：“设立这个窗口的目的，是为了让群

众办事不白跑、不扑空、有地找、有人帮，
给办不成的事、难办的事开辟一个专门
的求解渠道。同时，也帮助服务窗口发现
工作中存在的短板与不足。”
自2022年6月份设置“办不成事”反

映窗口，胶州市行政审批服务局竟然
“零”受理。“在这里就没有办不成的事，
我要给行政审批服务点个赞。”5月22
日，在胶州市，拿到崭新营业执照的张鹏
向记者边展示边写下这样一句话。张鹏

是一位聋哑人，因为营业执照正本丢失
来咨询，他听不见叫号声，工作人员就主
动将其引导至办理窗口，全程通过纸笔
交流。按照正常的审批流程，办理营业执
照需要一个工作日的时间，考虑到特殊
群体办事不便，为他开辟了“绿色通道”，
加急办理，仅用20分钟时间就将新证办
理完成。
为了让群众少遇到“办不成事”，胶

州市行政审批服务局针对重点建设项
目，提前介入，量身定制个性化服务方
案，打造了“头等舱”服务；首创“一事全
办”模式，创新“1+N”分类审批，实现了
“一证准营”；研发远程视频勘验系统，实
现了“即推即验”；推出7项本市居民高
频服务事项全流程数字化审批服务场
景，材料免提交率达55 . 5%；推行了政
务服务“全城通办”体系，推出商事登记、
食品经营等100项“全城通办”事项，实
现了企业和群众就近办理。对一些反映
高频的领域，通过举一反三，制订相应的
解决方案，推进流程再造，继续发挥“办
不成事”反映窗口作用，让“办不成的事”
转变为“办得成的事”。
“宁可我们千难万难，不能让办事群
众为难。‘办不成事’窗口是一个‘兜底窗
口’，我们就要敢于做一个‘兜底单位’，把
‘办不成的事’当成‘自己的事’。我们将进
一步用好‘办不成事’反映窗口，让‘不求
人、好办事、快办事、办成事’成为胶州市
各政务服务场所的标配，力争让每一个
来办事的企业、群众，高兴而来、满意而
归。”胶州市行政审批局局长郝世波说。

□半岛全媒体记者 周茂平
通讯员 黄蛱

改造一段路，畅通一座城。四通八
达的交通路网，是城市发展的先行条
件，而过去的“羊肠小道”就像一座城
市交通的“肠梗阻”，给居民出行带来
极大不便。因此，随着“四好公路”建设
的推进，对完善城市路网、推动城市更
新、促进城市经济、方便居民出行具有
重要意义，是惠及千家万户的民生大
事。
在营匡路施工现场，工作人员正

紧张地施划着道路边缘线。据了解，九
龙街道目前在建的“四好公路”有2
条，其中营匡路全长4 . 1公里，小洛戈
庄至土埠台路段全长4 . 051公里。作
为串联九龙街道东西辖区的重要通
道，营匡路、小洛戈庄至土埠台路段承
载着辖区内城市更新高质量发展的新
动力。为确保道路早日贯通，九龙街道
相关负责人多次到项目现场进行调
研，了解项目进展情况，并就整体提升
规划设计水平、统筹推进市政管线、紧
盯时间节点严把工期、层层压实责任
等方面提出具体要求。
值得一提的是，“四好公路”的建

设不仅对城市更新起到关键的作用，
还切实增强了周边村民的幸福感、获
得感。下一步，九龙街道将紧紧围绕农
村公路“建好、管好、护好、运营好”总
目标，聚焦城镇发展的痛点、堵点，着
力补齐短板、美化环境、优化功能，推
进城市更新建设。通过实施通村公路
硬化工程和生命安全防护工程，加宽
窄路面，全面改造危桥，疏通村级“毛
细血管”，织密系紧通畅、安全、舒适、
美丽的农村公路“安全带”。

□半岛全媒体记者 张超
通讯员 王安静

近日，山东省卒中学会下发的
《关于公布2023年山东省卒中中心建
设评价结果的通知》中，胶州市铺集
镇中心卫生院防治卒中单元顺利通
过认证，标志着铺集镇中心卫生院防
治卒中单元正式成为省级防治卒中
单元，这也是青岛市第一批获得认证
的防治卒中单元。
据了解，此前山东省卒中学会周盛

年会长一行来到铺集镇中心卫生院，通
过听汇报、座谈、查验资料和现场查看
等方式，对医院防治卒中单元建设情况
进行现场核查验收工作。专家组对医院
防治卒中单元的建设工作给予高度肯
定，对存在问题给予现场指导。
铺集镇中心卫生院按照防治卒中

单元建设标准，于2021年6月份发布正
式成立卒中防治单元的文件，在胶州市
卫生健康局、铺集镇党委政府、胶州市
120急救中心和青岛市胶州中心医院
卒中中心大力支持下，成立组织、建章
立制、优化流程，实现了防治卒中单元
的成功认证。防治卒中单元的建成，将
通过院内、院外有效衔接，保证了卒中
患者在极短时间内迅速得到规范诊治，
真正做到了脑卒中的早期预防、早期发
现、早期治疗、早期康复。
省级防治卒中单元的认证通过，对

高效、科学、规范的急性脑血管病协同
医疗救治体系建设起到了积极促进作
用。铺集镇中心卫生院将以此次防治卒
中单元验收为契机，结合“基层服务能
力提升”活动，确保患者在发病的最短

时间内接受最有效的诊疗行为为目标，
有效减少患者救治延误，进一步规范辖
区内及周边卒中救治，不断健全辖区内

及周边卒中救治网络、畅通卒中救治急
救通道、提高卒中救治水平，更好地为
卒中患者服务。

胶州市行政审批服务局设立“办不成事反映窗口”

让“办不成的事”变成“办得成”

帮助办事市民申报。
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