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社区是社会治理的基本单元，社区专
职工作者队伍是服务社区居民的重要力
量。近期，青岛多区市密集招聘社区专职
工作者共914人。
社区专职工作者是份怎样的工作？每

天的工作状态如何？带着这些疑问，10月
31日，记者来到市北区四方街道宣化路
社区居委会，跟随社区党委副书记聂巧爽
记录下社区专职工作者的一天，听她讲述
日常工作中的“酸甜苦辣”。

从兼职到全职
10月31日，记者来到市北区四方街

道宣化路社区，找到社区党委副书记聂巧
爽，她正是一位社区专职工作者。
当天，市北区开展常态化核酸检测。

“大家先把提示牌摆放好，等开始检测时，
一定要认真做好消杀工作，不要有任何疏
漏。”早上6时许，聂巧爽就来到社区核酸
检测点，和同事们忙着准备工作。她先摆
放好隔离栅栏、提示牌等，将各类检测物
资准备好后，又对相关电脑设备进行调
试。检测工作开始后，社区居民纷纷前来，
聂巧爽留在现场维持秩序，帮助老人操作
手机顺利完成检测。
等到核酸检测点前的人流量稳定后，

聂巧爽“马不停蹄”地赶到社区党群服务
中心岗位上，查找整理关于新时代文明实
践站的档案，其间还为前来办理业务的居
民解答问题。很快，忙碌的一上午过去了。
当天下午，社区萤火志愿服务社按计

划开展编织活动，聂巧爽还是该活动主要
负责人。14时许，记者和聂巧爽来到活动
室，此时十余名老人正在织毛衣、坐垫等。
看到聂巧爽，老人们热情地打招呼，大家

坐下来一起做手工、聊家常。
“2020年初，因为社区里的老人出门
不方便，有的家属也来不了，我们社区的
党员志愿者联系了一家共建单位，由共建
单位配送蔬菜，党员志愿者把菜价告诉老
人，有需要的我们帮着买。后来，我们开始
衍生文娱生活。”聂巧爽介绍道。

“日常，会组织社区老人在家
门口玩，一起聊聊天，一起放松下
心情。”
“这类活动一场十几人次，一周内固
定参与活动者达到六七十人次。”聂巧爽
告诉记者，她是1988年出生，2019年担
任宣化路社区第五网格党支部书记，当时
社区工作只是兼职。之后几年里，她跟着
萤火志愿服务社一起成长。2021年4月，
聂巧爽成为全日制社区专职工作者，并担
任宣化路社区党委副书记。

一年骑坏一辆电动车
10月31日下午，聂巧爽的工作也是

安排满满。“我现在主要负责社区的党建、
宣教及志愿者方面的工作。”她介绍道。

“遇到忙的时候，我们一个人
要兼顾好几块工作。加班加点是
常事。”
聂巧爽告诉记者，“比如，此前某小区

发现新冠病毒核酸检测阳性人员，各社区
安排人员前往支援，当时我们社区就是我
去的。那是我第一次穿上防护服站到抗疫
最前线。”
“对我来说，早出晚归很正常。夏天的
时候，我既要负责反诈宣传，还要进行疫
苗接种宣传。都是早上六点到早市摆摊宣
传，九点以后回社区上班。在疫苗接种点
值班，经常熬到晚上十点半。”聂巧爽告诉
记者，“等半夜回到家，家人都睡了。虽然
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10月31日早晨，聂巧爽在社区核酸检测点进行准备工作。 10月31日下午，聂巧爽在社区活动室组织老人织毛衣等。
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