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惜福镇街道办事处

近3000人社区完成摸

排，仅需1小时
“我们社区不是集中供暖，居民采
暖方式多样，有用空调、电暖器的，还
有些老人家会生炉子，每到采暖季，摸
排工作都是个大事。”采暖季将至，惜
福镇街道后金社区两委成员王红亮正
在筹备着一年一度的采暖设施摸排工
作。“社区居民2000余人，加上流动人
口近3000人，要在以前摸排一遍很麻
烦，自从有了网格，这么大的社区，一
个来小时就能把表格全部统计上来，
真是方便太多了。”
王红亮所说的“网格”，是惜福镇街

道近年来大力推行的基层网格化管理。
据了解，惜福镇街道根据街道5大工作
片区和城市小区地理分布，将全街道30
个农村社区、4个城市社区划分为139个
社区网格片，859个社区网格(农村社区
网格679个；城市社区网格180个)，77个
特殊网格。街道投资近30万元建设网格
化服务管理中心，打造了片区网格和特
殊网格左右联通、上下贯通、全覆盖、无
盲点的综治网格体系。如今，这套网格体
系在社区各项工作中发挥着越来越重要
的作用。

居民代表身兼楼道长，办

事效率大大提升
“全社区28幢楼，分114个单元，每
个单元一名楼道长，每幢楼一名楼长。”
后金社区党委书记、居委会主任王清宇
向记者细数了社区网格化的由来。
2006年，后金社区旧村改造完毕，居
民乔迁新居，住进了崭新的楼房。早在
那时，王清宇就在心里盘算，当时社区
共有10个居民小组，每个小组的人员
都散落分布在不同楼座，开个会通知
起来特别麻烦，“这边上5楼喊个人，下
了楼，再去那边上4楼喊个人，通知一
圈下来，半天过去了。”和两委班子商
量后，王清宇决定重新划分小组，将相
邻的楼座划入同一小组，每个小组就是
一个党支部，一下子就从空间上拉近了
支部成员间的距离。
后金社区的网格化，与其他社区最

大的不同在于，由居民代表身兼楼道长。
正是这样一个复合型的特殊岗位，在社
区的基层管理中发挥出了意想不到的积
极作用。57岁的姜凤华是后金社区二十
号楼一单元的楼道长，也是大家心中的
“大管家”，不管平日里遇到什么难题，居

民们总是第一时间想到这位热心大姐，
姜凤华也喜欢为居民出一份力。为了更
好地了解居民的需求，姜凤华还建立了
微信群，方便居民及时将消息发到群内。
街道、社区有什么信息传达或者摸排，她
也会在第一时间发到群内。
“居民代表是大家投票选出来的，在
居民中有着比较高的威信，由他们担任
楼道长，居民们发自内心信服，偶尔邻里
间有些小摩擦，他们处理起来也更得心
应手。”王清宇介绍，如今社区的网格化
工作安排得井井有条，在上传下达和基
层管理中发挥着越来越重要的作用，但
理顺这套机制，其实并不容易。“居民代
表和楼道长原本是两套人马，如今二合
一，岗位直接减少了一半，很多为社区服
务了一二十年的老伙计退了下来，心里
难免有些落差，我也承担了很大的压

力。”王清宇说，好在结果是大家都乐意
看到的，如今的楼道长什么事情都是想
在先、做在前，用踏实用心的服务，赢得
了大家的认可。

党建引领网格化建设，全

面提升基层服务水平
在惜福镇街道，像后金社区这样积

极探索基层服务新模式的社区不在少
数。王家盛世社区建立了“社区党委—网
格党支部—楼栋党小组—党员中心户”
的组织架构，积极吸纳社区党员进入综
治网格员队伍，搭建“阳光连心桥”，居民
有问题可以直接联系网格员，党员带头
一线解决问题，利用手中的民情日记本，
将居民日常的意见和建议进行记录，并

及时反馈改进。
街道在流动人口管理工作中也进行

了积极探索，如在院后社区试点施行的
“新居民星级文明户”评选制度，对流动
人口由社区相关管理人员、网格员、邻居
等组成的评审组对其实行星级评定和授
牌，根据星级标准分级减免物业费、卫生
费等，引导流动人口自觉遵守法律法规
和居规民约，有效强化了流动人口的自
我管理和居民监督。
一方小小的网格，守护着一方居民

的平安。在惜福镇街道，依托基层网格化
服务管理组织体系，最大限度发挥了社
区居民自我服务、自我管理的积极性。街
道将持续推行党建引领下的网格化建
设，实现社区有网、网中有格、格中有人、
人尽其责，打造基层社会服务创新的“惜
福模式”。

网格精细化，服务“无缝隙”
惜福镇街道以党建引领“网格化”建设，提升基层服务水平

□半岛全媒体记者 胡蕾

一方格，一双腿，穿梭在楼宇之间；一支笔，一个本，记录着社情民意；一份情，一颗
心，提供着热情服务……这是城阳区惜福镇街道网格员们的日常工作写照。自开展党
建引领网格精细化管理工作以来，惜福镇街道积极构建科学完善的基层党建网格化管
理服务体系，形成了横向到边、纵向到底、条块结合的基层党建工作网络，进一步促进
基层党建全覆盖、社会动态情况全掌握、公共服务无遗漏、社会管理无缝隙，提升基层
服务水准与能力，共建共享大美惜福镇、人文生态幸福家园。

后金社区网格员协助居民电动车挂牌。

街街道道专专属属网网格格化化管管理理人人员员对对社社区区工工作作督督导导。。

后金社区楼长清扫房前屋后卫生。

惜惜福福镇镇街街道道社社区区网网格格化化详详情情。。

院院后后社社区区对对网网格格员员进进行行培培训训。。
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