
今年3月，市民王女士通过青岛链
家购买了一套市南区大尧一路的二手
房。不曾想，入住几个月后，青岛连下几
场大雨，房子的阁楼及外墙开始漏雨。
王女士将此事反映给链家相关门店后，
经纪人第一时间带领维修人员上门排
查问题，并确定漏雨原因是防水问题造
成的，符合链家安心承诺的要求，做出
约5000元的赔偿。“从我反映这个事到
拿到赔偿金，总共不到3天时间！这效率
太快了，服务太到位了！以后买房换房
还找链家！”王女士说。
通过中介买的房子有问题，还能获

取补偿，这对于不少购房者来说，是个
新鲜事。但对于青岛链家来说，安心服
务承诺这条路，他们已经走了8年。

安心：十八大服务承诺帮客户
“兜底”
房产交易金额大、涉及专业范围

广、流程复杂，每一笔买卖都关系一个
家庭的幸福。为了确保交易的安全性，
链家最早于2013年在全国推出安心服
务承诺，青岛链家随即跟上，如今已发
展到十八项，涵盖新房、二手房、租赁业
务中的各个重要环节。
截至目前青岛链家共计赔垫付

6351笔，金额1376 .8万元。仅2022年1~
8月，青岛安心承诺赔付便有299单，赔
垫付金额达149 .18万元。
“无论是承诺条数、还是客户知晓
率，青岛在全国链家城市中都排在前
列。我们也真正做到了敢承诺，真赔
付。”青岛链家总经理任佰京说。

效率：赔垫付款三到五个工作
日便能到账
为及时提升服务品质，青岛链家每

季度都会举行客户交流会，面对面听取
意见和建议；并针对问题展开内部讨
论，达到总结问题、提出方案的效果。
“我们最近刚做完本季度交流会。
发现真实房源和房屋漏水仍是大家十
分关注的问题。”任佰京回忆称，在推出
真实房源承诺前，青岛的二手房市场鱼
龙混杂。青岛链家投入了大量人力成本
搭建“楼盘字典”，保证录入房源的物理
真实性；交易前，经纪人会与业主签订
房屋出售委托协议，以保证房源真实在
售。“推动真房源的前几个月，我们的客

户量有所下降，但很快就出现了微笑曲
线，线上客户再次增长。目前，系统内房源
基本可以实现百分百真实，真房源这一项
承诺也基本做到了0赔付。”任佰京说。
青岛地处沿海，本身气候就潮湿，

加上今年入夏以来雨水集中，导致房屋
漏水保固补偿数据升高。在今年1~8月
青岛链家的赔付数据中，这一项排在第
二位。“印象比较深刻的是，浮山后一新
购房客户的房子出现漏雨，向我们反映
后，工作人员快速核实，第二天就把款
打给客户了。一般来说，只要核验属实，
客户三到五个工作日便能收到赔垫付
款。敢于承诺和赔付，是我们品质服务
提升的重要一环，未来我们还将继续升
级，给岛城居民提供安全有保障的购房

体验。”任佰京说。

感动：链家门店成青岛人的社
区好邻居
一个品牌做得如何，市场是最好的

试金石。
今年是青岛链家成立的第11个年

头。一直以来，其秉承“客户至上、诚实
可信、合作共赢、拼搏进取”的价值观服
务市民。以客户需求为锚点，不断提升
人、物，服务和店的品质。我们打造了一
批高学历、高专业度、高职业素养、高社
区参与度的顾问型经纪人；推出VR黑
科技、AI未来家、“30124”客诉响应机
制，提升客户满意度。因为其深知，品质
驱动效率，效率才能驱动规模。
其实，十八大安心服务承诺，只是

青岛链家从业务端服务客户的一个方
面。近年来，其走进社区，开展了众多便
民服务，包括应急电话、打印复印、爱心
图书捐赠点、便民饮水、走失儿童临时
联络站、智慧助老等。自6月19日便民服
务上线链家好邻居小程序以来，青岛链
家各门店累计线上服务社区居民打印
复印1000余次，搭建便民服务群50余
个，服务社区居民3000余人。
如今，散落在大街小巷的社区门

店，已成为青岛市民身边的社区好邻
居。渴了进去喝口水，累了进去坐坐，一
个个暖心的服务瞬间，鼓舞着每一个青
岛人。任佰京表示，在“善经纪”的指引
下，青岛链家将推动更多经纪人深入社
区，参与社区公益，做社区居民的好邻
居，实现美好居住理想。 江海峰

买的二手房漏雨，市民获赔5000余元
青岛链家十八大安心服务承诺帮客户“兜底”，赔垫付款三到五个工作日便能到账

A17楼市/家居2022年9月29日 星期四
责编 冯晶 美编 刘广英 审读 隋静

不用担心跑路、不用担心交了钱迟
迟不开工、不用担心出了问题没法沟
通……总之，在“半岛装修宝”装修，业
主可实打实地放心。据悉，“半岛装修
宝”是半岛都市报联合岛城知名装修公
司、定制家居服务商、家具工厂、家电品
牌联合推出的，旨在为消费者提供高性
价比的家居产品服务平台。入驻“半岛
装修宝”平台的装修公司，均经过严格挑
选，品质和资质信得过。且为了保证装修
效果，在平台装修业主如遇装修问题，均
可免费申请半岛验房及维权帮办，直至问
题解决。

四大类产品，满足家装全需求
“半岛装修宝”是半岛都市报联合岛
城知名装修公司、定制家居服务商、家具
工厂、家电品牌联合推出的，旨在为消费
者提供高性价比的家居产品的一个服务
平台。半岛装修宝设四大类产品，整装宝
+硬装宝+定制宝+家电宝，几乎能满足
装修业主的所有装修需求。
整装宝：非常规整装产品,而是由半

岛都市报联合岛城知名整装装修公司共
同打造。杜绝假全包,主打“拎包住”。不漏
项、包得全,带定制,带家具家电。服务后可
以实现拎包入住。有正规质保期,装修若有
问题,可以免费申请半岛验房及维权帮办,
直至问题解决。前期会征集样板房,样板
房业主享受交定满减优惠。
硬装宝：非常规套餐产品,而是由半

岛都市报联合岛城品牌装饰企业联合打

造。产品硬装全含 (不带定制,家具,家
电)不漏项,不增项。服务后有超长质保。
装修若有问题,可以免费申请半岛验房
及维权帮办,直至问题解决。
定制宝：半岛都市报联合定制家居

服务商联合推出的定制家居服务品牌。
定制宝的推出,会让消费者在选择定制
产品时选择更加丰富,产品的配置也会
极具性价比。
家电宝：由半岛都市报联合岛城知

名家电商联合推出。产品包括冰箱、洗衣
机、电视、空调、热水器等。家电宝服务体
系提供的产品,均保证同款最低价(线上
线下比价)。更有超低价样品机(非拆封)
不定期少量投放，为读者及粉丝提供超
值性价比产品。

品质有保障，完工后帮把关
“半岛装修宝”服务内容丰富，几乎
可以满足业主的各种装修需求。除此之
外，“半岛装修宝”坚持对品质的承诺。
在选择合作品牌初期，为搭建“半岛

装修宝”这一服务平台，半岛都市报深入
岛城多家品质装修公司,这些装修公司
都是服务行业多年、品牌和口碑都不错
的家装品牌；一线探访了多家定制家具
服务商,这些服务商在全国多个城市都
做得相当不错；对于家电品牌的选择,更
是挑选了青岛多个驰名商标,品质和服
务都获得好评。
除了在挑选合作品牌方面严把关，

作为半岛都市报搭建的家居服务平台,

“半岛装修宝”也将做好“品质”把关。对
选择“半岛装修宝”整装、硬装的业主,可
以免费申请半岛验房,如遇装修问题，在
正规质保期内，可申请维权帮办，直至问
题解决。有权威媒体监督把关，在这装修
的业主可放心不少。 文/于红靓

半岛装修宝
全城征集第二季样板间
和第一期样板房征集的业主一样，

业主仅需同意装修好的房屋用于拍摄及
宣传即可享受高额补贴。第二期样板间

征集仅限100户，其中市南区10户，市北
区10户，崂山区10户，李沧区10户，城阳
区10户，西海岸新区10户，即墨区10户，
胶州市10户，莱西10户，平度10户。半岛
装修宝第二期样
板间征集活动满
额即止。

咨询、报名电话:
13730999120
咨询微信 :半岛|
居帮办(入群有惊
喜)

“半岛装修宝”整装、硬装、定制、家电均有，全力打造“靠谱”装修

真正高性价比装修，这里有！

青岛链家，已成为社区居民的好邻居。
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