
A16 2022年9月29日 星期四
责编 冯晶 美编 张爱萍 审读 李明阳

[全国首创 ]

先验房后收房
“青岛模式”根治行业顽疾
近年来，随着全装修住宅工程建设

数量的逐年递增，与之对应的装修质量
问题也随之增多。在中央提出“房住不
炒”的大背景下，传统的“先缴费、再签
约、后看房”交付模式引发的一系列的投
诉与维权，“装修通病”已经成为社会关
注的焦点话题。
为打破困局，保障群众“住有宜居”。

2020年，青岛市住房和城乡建设局大胆
先后探索试行了“先验房后收房”新模式
及分户验收试点工作，揭开行业“遮羞
布”，让业主主动“挑刺”，让企业提前化
解矛盾与危机；2021年3月施行的《青岛
市住宅工程质量分户验收作业指导书
(试行)》创新性地提出了“一户一档”、
“码上验房”新举措，迈出了青岛模式正
式落地实施的第一步；2021年6月施行
的《青岛市新建住宅工程交付前业主开
放活动实施办法(暂行)》为业主“第一时
间反映问题，第一时间得到回应，第一时
间解决问题”提供了强大的制度保障，至
此，先验房后收房的“青岛模式”开始在
青岛全面落地。
随着“青岛模式”的逐步试点实施及

成熟落地，青铁华润城三期B区业主孙先
生在去年年底新房交付时切实感受到了
政策带来的新变化，“之前就听说过交房
的那些糟心事，没想到这次交房这么顺
利，开发商、施工方都非常热情，一遍一遍
地让我们去验房挑毛病，整改完成之后再
收房，对住宅质量感觉非常放心。”
没有了开发商与业主之间的“剑拔

弩张”，作为施工方也松了一口气，潍坊
昌大建设集团有限公司副总裁兼青岛公
司总经理杨成国告诉记者：“先验房后收
房的‘青岛模式’力争将问题全部整改在
交房之前，一方面展现了我们对工程质
量的底气，另一方面让业主看到了我们
整改问题的决心，不仅让业主对住宅质
量更放心，更让企业品牌得到了一个质
的提升。”
2021年青岛房屋交付投诉率大幅

下降。数据统计显示，自2021年3月工作
开展以来，全市新交付的238个住宅项
目、共计11 . 5万余套住宅全部落实“青
岛模式”工作要求，5 . 7万余户业主参
与，占已售户数的78%。项目各责任主体
累计查验并整改质量问题89万余条，户
均问题数由15 . 2条下降到2 . 1条，且均
列表销项闭合，市内三区今年新交付的
13个住宅项目信访投诉率由往年的
5 . 2%下降至1 . 3%。“青岛模式”营造了
良好的社会氛围，最终实现企业品牌提
升、群众称心满意的双赢局面。

[全省样板 ]

“青岛经验”升级为
“山东方案”全面推广

鉴于“青岛模式”取得的良好社会成
果，2021、2022年，山东省住建厅两次发
文推广“青岛模式”，2021年8月，省住房
城乡建设厅印发了通知，将青岛市住房
和城乡建设局推行的“先验房后收房”创

新举措作为典型经验做法，在全省予以
宣传推介。
在2021年9月山东省住房和城乡建

设厅主办的“质量月”活动暨先验房后收
房“青岛模式”现场观摩会上，省住房城

乡建设厅党组成员、副厅长王润晓在活
动中表示：“青岛市在全国首创先验房后
收房‘青岛模式’，是政府主导、企业参与
模式打造房建质量保障系统性工程，最
终形成了制度化、全局性措施。是能够全
面大规模推广的、能够有效解决交付即
维权等诸多行业弊病的、能够提升住宅
工程质量品质的，是行之有效的质量保
障制度，具备全面学习的意义。”
自此，济南、烟台、潍坊、日照等16

地市住建部门纷纷来青“抄作业”，陆续
借鉴出台了相关政策，在实现住宅建筑
工程交付质量稳步提升等方面取得良好
成效，“青岛模式”开始上升为“山东方
案”在各地集中落地生根，鼓出新枝芽、
开出别样花。
青岛市建管中心主任孙雷介绍说，

“青岛模式”从无到有，从探索初期逐步
升级为可借鉴、可复制、可推广的创新工
作经验，从最初的建设单位被动接受到
现在主动参与，从业主持观望态度到充
分受益，从全国首创试点到全省推广实
施。在这个过程中，市建管中心始终锚定
“四个坚持”不放松，坚持以人民为中心，
坚持以改革创新为根本动力，坚持攻坚
克难抓落实的工作精神，坚持担当作为
靠前服务的工作理念，最终形成了政府
政策引导、企业积极参与、群众认可赞扬
的青岛经验。
同时，青岛市建管中心还代表山东

省在国家住建部现场会上作“青岛模式”
工作经验交流介绍；2022年4月，《住房
和城乡建设部信息专报》刊发《青岛市探
索新建住宅全装修先验房后收房群众投
诉率显著下降》获得住建部肯定，开启了
“青岛模式”走向全国的序幕。

[全面升级 ]

“青岛住宅+”3.0版上线
构建新房质保“天网工程”
2021年11月至今，青岛市住房和城

乡建设局不断深化完善青岛模式内
涵，将相关做法向住宅工程建设全过
程延伸，将“青岛模式”迭代升级为3 . 0
版的先验后收保维修的“青岛住宅+”
模式。
近日，青岛市住房和城乡建设局印

发通知，在全市新建住宅工程全面实施
分户验收、业主开放、交付保修工作，标
志着“青岛住宅+”模式开始在青岛市全
面实施，从住宅建设、交付使用，一路延
伸至住宅保修环节，可谓构建起了一个
覆盖住宅全生命周期的质量防护“天网
工程”。
青岛市建管中心主任孙雷介绍说，

在现有工作基础上，市建管中心持续秉
持“严、真、细、实、快”的工作作风，结合
深入推进城市更新和城市建设三年攻坚
行动，树牢宗旨意识，时刻保持“事争一
流、唯旗是夺，干大事、创大业”的扛旗领
跑精神，力争将实事办实、好事办好，不
断增强人民群众的获得感、幸福感、安全
感，为保障人民群众住有宜居，实现住房
城乡建设事业高质量发展贡献力量。

新房“先验后收保维修”模式引来全省“抄作业”

“青岛模式”上升为“山东方案”
□半岛全媒体记者 郭振亮

长期以来，在新房交付环节备受老百姓诟病的“精装变惊装”“交付即维权”等行业潜规则，从2020年开始历经
两年，逐步被先验房后收房的“青岛模式”打破并根治。从全国首创试点，到全省推广实施，“青岛经验”以燎原之势势引
来了全省集体“抄作业”，并正式上升为“山东方案”在各地全面落地生根。
2022年以来，青岛市住房和城乡建设局将“青岛模式”进一步迭代升级为先验后收保维修的“青岛住宅+”3 .0版

本，可谓构建起了一个覆盖住宅全生命周期的质量防护“天网工程”。


	A16-PDF 版面

