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晴，西北风 4～ 5级，18℃～
28℃。

24

9月5日

晴，西南风4～ 5级，

20℃～28℃。

晴转多云，西南风3～

4级，22℃～28℃。

浪向东北，
水温24.9℃。

第一次高潮在10:40，潮高3.70米；

第一次低潮在05:21，潮高2.00米；

第二次低潮在17:59，潮高1.20米。

晴，西北风 4～ 5级，17℃～
28℃。

晴，西北风 4～ 5级，20℃～
28℃。

晴，西北风 4～ 5级，17℃～
29℃。

晴，西北风 4～ 5级，18℃～
29℃。

晴，西北风 3～ 4级，16℃～
29℃。

晴，西北风 3～ 4级，17℃～
28℃。

9月5日

晴间多云，北风4～5级阵风
7级，相对湿度60%～95%，最
低气温20℃，最高气温28℃。

9月6日

9月7日

2.0

崂山

黄岛

城阳

即墨

胶州

平度

莱西

9月6日浪高2.0米，水温24.8℃。
9月7日浪高0.8米，水温24.7℃。

本报地址：青岛市南京路 110号 半岛一号通：96663 零售：1元 半岛网：http:/ /www.bandao.cn 采编作风监督电话：80889756、80889909
广告业务电话：80889888 广告许可证号：3702004000699 印刷：半岛都市报社印刷厂 本报法律顾问：山东元鼎律师事务所 邮政编码：266071

刷脸进出小区，这是不少人每天
都会经历的场景。然而就在不久前，天
津一位26岁的小伙顾城，因为拒绝其
小区的物业将人脸识别作为小区唯一
的通行验证方式，将物业公司告上了
法庭，并在二审获得了胜诉。

出入小区只能人脸识别
住户担心隐私泄露风险
事情发生在2021年3月，当时顾城

从北京搬到天津工作，在网上签约租住
了天津诚基经贸中心的一套公寓。在拎
包入住的当天，他从房屋中介口中得
知，小区只提供人脸识别的方式出入。
按照顾城的说法，物业公司当时只

提供了刷脸这一种方式进出小区。记者
试图联系顾城所住小区的物业公司，但
物业公司拒绝了采访。在入住当下，顾城
虽然心生疑虑，但因为已经租下了房子，
便还是在物业登记了姓名、身份证号、房
屋等信息，也拍照录入了人脸信息。
顾城说，虽然他不是学法律出身，

但以他朴素的理解，刷脸进出小区应该
遵循自愿的原则。因为有不少像他这样
不愿意刷脸的人，都是因为担心其中的
风险性。顾城告诉记者，我们普通人有些
考虑得不够完善、不够全面，他只是提到
了方便效率，但是风险呢？也许没有认识
到。那如果我这张脸泄露了以后，如果别
人去伪造了，去用我这张脸做了一些坏
事，或者是造成了一些财产的损失呢？我
没有这个必要去承担这个风险。
顾城的担心其实不无道理。作为人

工智能的重要应用，近年来，人脸识别逐
步渗透到人们生活的方方面面，给人们
的生活带来了便利。但同时，人脸识别技
术所带来的个人信息保护问题也日益凸
显，引发社会公众的普遍关注和担忧。
根据媒体报道，有部分线上平台或

者应用软件强制索取用户的人脸信息，
还有的卖家在社交平台和网站公开售卖
人脸识别视频、买卖人脸信息等。此外，
因人脸信息等身份信息泄露导致“被贷
款”“被诈骗”和隐私权、名誉权被侵害等
问题也多有发生。甚至还有一些犯罪分
子利用非法获取的身份证照片等个人
信息制作成动态视频，破解人脸识别验
证程序，实施窃取财产等犯罪行为。

刷脸风险渐被人意识到
最高法出台相关规定
曾经参与《民法典》立法论证工作

的中国人民大学法学院教授石佳友指
出，人脸信息属于敏感个人信息中的生
物识别信息，具有唯一性和不可更改
性，一旦泄露将对个人的人身和财产安
全造成极大危害，甚至还有可能威胁公
共安全。他说，这种风险主要在于它具
有唯一性和不可更改性，比如个人信息
里，手机电话可以随便改，但是一般人
脸是很难更改的。这就决定了它一旦被
泄露、一旦被盗用，那后果是很难设想
的。比如未成年人、儿童可能遭到绑架，

国外已经有这样的教训。你的人脸信息
如果被黑客窃取，他就有可能进入到你
的账户、网上银行，最后盗取你的资金。
可能对你的财产、对你的人身造成影
响。公众对于人脸识别技术滥用的担心
不断增加，强化人脸信息保护的呼声也
日益高涨。2021年8月1日，《最高人民
法院关于审理使用人脸识别技术处理
个人信息相关民事案件适用法律若干
问题的规定》生效施行。作为一部用于
解决人脸识别信息民事纠纷案件的司
法解释，对处理人脸识别信息进行了有
力的规范，其中不仅涉及宾馆、商场、银
行、车站、机场、体育场馆、娱乐场所等
经营场所、公共场所，也专门提到，这一
司法解释的出台，也让顾城决定走法律
途径解决问题。

住户起诉物业二审胜诉
法院要求物业删除信息
顾城和他的代理律师葛向孜，将兰

州城关物业服务集团有限公司天津分
公司告上了法庭。2021年9月3日，天
津市和平区人民法院对顾城的起诉立
案，并于2021年11月一审开庭。但由
于案由定为隐私权纠纷，法院审理认
为，顾城提供的相关证据，不能证明物
业公司侵犯了他的隐私权。据此，一审
法院驳回了顾城的全部诉讼请求。
2021年11月，因不服一审判决，顾

城上诉至天津市第一中级人民法院。二
审法院纠正了案由，认为本案是因处理
个人信息引发的纠纷，案由应确定为个
人信息保护纠纷。二审法院认为，根据
《最高人民法院关于审理使用人脸识别
技术处理个人信息相关民事案件适用
法律若干问题的规定》第10条规定，如
果有业主或者物业使用人不同意采取
人脸识别验证方式而请求物业公司提
供其他合理验证方式的，物业公司不能
以智能化管理为由予以拒绝。顾城在办
理入住时，虽然同意物业公司提取其人
脸信息作为通行验证方式，但其后多次
就物业公司提取人脸信息作为唯一的
验证通行方式提出异议。物业公司以人
脸识别验证方式是业主委员会同意，拒
绝为顾城提供其他验证方式的抗辩理
由，与第10条规定相悖。2022年5月18
日，天津市第一中级人民法院对此案二
审判决，要求物业公司删除顾城的人脸
信息，并为其提供其他通行验证方式，
承担顾城因本案诉讼支出的律师费等
合理费用。
石佳友表示，天津人脸识别案的胜

诉，很好地验证了最高法关于人脸识别
的司法解释的适用效果，而这一案件本
身，也具有标志性意义。

住户刷脸依然能进小区
行业监督需要细化标准
顾城在2022年7月发给记者的手

机视频显示，他依然能够通过刷脸进入
小区，这样的情况让顾城怀疑，物业是
否真的删除了他的人脸信息？此时，距
离2022年5月18日天津市第一中级人
民法院下达二审判决已经过去了近两
个月。二审法院明确判令，物业公司于
判决生效之日起五日内删除顾城的人
脸信息并为其提供其他通行验证方式。
对于删除权，《个人信息保护法》第四十
七条明确规定：“有下列情形之一的，个
人信息处理者应当主动删除个人信息，
个人信息处理者未删除的，个人有权请
求删除。”因为有明确的违法事实，顾城
可以通过法律手段维护其删除权的实
现。但对于法律中提到的其他情形，比
如处理目的已实现等情况，个人信息处
理者是否能够做到及时删除呢？
因为人脸识别需要比对，目前大多

数企业都会采取本地存储的方式。在对
企业的采访中我们侧面了解到，行业内
没有严格执行删除的情况不在少数。
石佳友认为，按照目前的管理体

制，监管部门可以侧重于加强合规管
理，从而达到监管的目的。通过监督检
查发现是否合规，那么不合规的情况又
如何处理呢？律师和专家都谈到，《个人
信息保护法》设立了专门的章节明确了
“法律责任”，相关监管部门可以根据法
律规定，加大执法力度。除了加强合规
管理、加大执法监督，顾城的代理律师
葛向孜认为，监管层面还可配合相关法
律，再出台更细化的规范或规则。
在《个人信息保护法》“个人信息处

理者的义务”章节中，有一些诸如“对个
人信息实行分类管理”“采取相应的加
密、去标识化等安全技术措施”等规定，
但在技术公司看来，他们还需要更细化
的标准。如何能让法律真正得到贯彻执
行，让法律的进步真正惠及实践，是目
前人脸识别领域的一大难点。另一方
面，虽然人们有了更多的法律武器来维
护自身合法权益，但个人维权成本高、
维权难度大，也是一大难题。
近期，在杭州、广州都已经出现了

涉及人脸识别的公益诉讼。公益诉讼逐
渐走向实践，但其中的挑战与难度，也是
可以想象的。石佳友说，完全可以想象这
里有难度，特别是公益诉讼，公益诉讼往
往要证明，第一，有众多的受害者。第二，
确实要确定有这个侵权的事实，要有非
常确凿的证据。它还要去证明损害，它往
往会主张一个具体的损害金额。所以从
诉讼准备的专业性角度来讲，要求比较
高。 据央视新闻、封面新闻

住户物业的“刷脸之争”
加强个人信息保护还有哪些难点？

此前，“刷脸”是进出顾城所在
小区的唯一方式。
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