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□半岛全媒体记者 姚文嵩

随着5G网络、人工智能、物联网等数
字技术的发展，新一轮科技革命浪潮正席
卷世界，全球已进入数字经济时代。无科
技，不金融。作为数字经济的金融主力军，
建设银行对“金融科技TOP+”战略的内涵
和外延进行了深化拓展，推出了“TOP+
2 .0”，以科技和数据向业务、客户和社会
赋能渐入佳境。建设银行青岛市分行深入
推进金融科技战略，巧用金融科技力量，
推进新金融实践，为助力经济社会高质量
发展做出了突出贡献。

助力优政
赋能“智慧政务”和“数字住建”
近年来，建设银行青岛市分行深入推
进金融科技战略，巧用科技力量助推转型
发展、聚焦服务民生，以新金融行动赋能G
端，推动“智慧政务”和“数字住建”落地
落实，深化新金融智慧生态的搭建。
“真的太方便了，在家门口的建行网
点就能办理社保业务！”正在建设银行南
京路支行办理业务的赵女士感慨道。为提
升青岛市“互联网+政务服务”质量和水
平，满足企业和群众办事需求，营造一流
营商环境，助力青岛市“智慧政务”“智慧
城市”建设，建设银行青岛市分行先后推

出“青岛市营商环境综合服务平台”“青岛
市企业开办一体化平台”两大市级政府
服务平台，同时在银行网点开通政务业
务办理渠道，将营业网点打造成百姓身
边的政务大厅，解决民生关注痛点，实
现政务服务“就近办、门口办、自助
办”。2021年，建设银行青岛市分行已
实现辖内网点STM政务服务全覆盖，
累计上线本地事项123个，包含公积金、
医保及社保等高频事项。
建设银行青岛市分行还聚焦城市

住房体系痛点、难点，发挥传统住房金
融品牌优势，与青岛市住房和城乡建设
局深度合作，独家承建青岛市智慧物业
管理服务平台等，将普惠、科技、开放、
共享的新金融理念融入城市发展新格
局，服务百姓安居新生态。

服务惠民
打造“双子星”服务模式
“只需花7 . 17元就可以抢购32元
瑞幸咖啡券，17元就有机会享必胜客、
肯德基超值套餐，这也太划算了！”今年
7月，建行生活APP全面启动“717美好
生活节”系列活动，推出多重优惠，围绕
百姓高频消费的商超、餐饮、外卖、观影
等场景，引来众多市民参与。
建行近年来通过科技创新赋能数字发

展，打造“建行生活”，全方位服务新型数字
生活，与手机银行形成“双子星”服务模式，
讲述建行科技新故事。建设银行青岛市
分行针对客户多样化需求，围绕“建生
态、搭场景、扩用户”的九字要义，深刻践
行新金融理念，建设“本地生活+金融服
务”的场景生态，制定“政府权益+建行
生活+数字人民币”服务保障方案，承接
发放政府消费券，二季度以数字人民币
方式共承接政府消费券3150万元，正在
对接并逐步上架的优质商户两百余户，
现已覆盖西海岸新区、胶州市、平度市、
市南区、崂山区等5个区市。
消费券涵盖零售、跨境电商等消费板

块，六月当月共撬动社会消费2517万元，交
易金额较上月环比提升173%，“小消费大
作用”的乘数效应明显，使经济成倍增长，
成为带动全链条消费复苏的“助燃剂”。
建设银行青岛市分行还以新金融助力
低碳生活，依托“建行生活”APP推出全新
体验式活动，引导市民积极践行低碳生
活理念，以金融力量服务实体经济，解决
社会痛点问题，为服务惠民添能蓄势。

量身定制
丰富产业数字金融服务体系
在当前稳外贸、构建国内国际双循
环的新发展格局下,如何搭建更高效的

新型业务模式,成为岛城各大金融机构
的思考课题。建设银行青岛市分行紧抓
贸易新业态发展方向，发挥金融科技优
势，为新场景新模式量身定制创新产
品，不断丰富跨境电商金融服务体系，
充分释放跨境电商稳外贸动能。
“太牛了，放款流程最短只需半个工作
日！”前不久，建设银行青岛市分行在总行
指导下，与头部冷链产业平台———“全球优
鲜”平台开展产融合作，合力打造的国际贸
易供应链核心企业数字化管控平台获得
了青岛市2021年度金融创新奖三等
奖。据了解，该平台立足建行新一代信
贷系统打造产融两端联合获客与联合风
控的商业模式，为大中型冷链贸易服务
商提供灵活高效、优质便捷的线上金融
服务。整个流程全部为线上操作，极大节
省了经销商业务办理时间。目前核心数
控平台数据线功能完成投产上线,今年
以来已发放纯线上融资454万元，贸易
融资、供应链融资以及各类低风险业务
投放合计10亿余元。此外，核心数控平
台的数字化驾驶舱模块极大降低了建行
开展供应链融资业务贷前、贷中、贷后审
核的操作成本、管理成本以及风险成本。
以数字化、可视化指标动态风控模型取
代了传统线下静态化的贸易背景调查方
式，运用金融科技手段极大地提升了供
应链金融服务效能。

建设银行青岛市分行：

撬动科技引擎 赋能新金融生态
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