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□半岛全媒体记者 王媛

美容院违法，青岛市市场监管局依法
开出了5000元罚单，随后却又帮着追回了9
万元被“坑”的电费——— 连日来，这个“又罚
又帮”的故事在岛城被津津乐道，一举颠覆
了市场监管门“管”与“罚”的往日印象。今年
以来，青岛市场监管领域创新力推服务型执
法，在执法中体现服务，在服务中实现管理，
善用“手术刀”，帮企业去除“病灶”，助企业
健康发展，形成“执法有准度 服务有温
度”的新模式，打造营商环境“活水”生态。

既“管”又“帮”，把企业“打活”
执法与服务，同是促进经济发展的手
段。
“执法有准度”，是指对严重危害人民
群众生命健康和财产安全，危害公共利益、
挑战道德底线、造成恶劣社会影响的，实施
严厉打击，有效震慑市场违法行为，牢牢守
住民生安全底线。今年以来，在民生领域案
件查办“铁拳”行动中，市场监管部门“利
剑”出击，批发商仿冒“青啤”罚款53万元，
绿城物业违法使用16台不合格电梯处罚20
万元，售卖过期药、化妆品添加违禁激素等
药品安全案件件件狠罚。面对今夏的“雪糕
刺客”，开展专项行动，整治乱象。
“服务有温度”，就是唱好“三部曲”。服
务跑在风险前，实施“违法风险预警提醒机
制”，替企业想在前、谋在前。服务贯穿执法

中，坚持谁执法、谁普法，分类施策指导市
场主体依法经营。服务跟在处罚后，做好
“后半篇文章”，建立案件回访制度，每年随
机回访被处罚企业，精准服务企业诉求，帮
助企业解决实际困难。
近日，青岛市市场监督管理局执法支
队检查发现一家老年公寓涉嫌发布违法广
告，经调查，这一违法行为情节轻微，是经
营者对法律法规不熟悉所致。执法事后，支
队组织广告、餐饮、特种设备等部门，专赴
老年公寓，送法上门、帮扶指导、消除风险。
“还是青岛的营商环境好！”先被罚5000元，
又被帮助追回9万元电费的美容医院负责
人感慨，“服务温暖实在，管得心服口服”。
企业违法，依法处罚绝不手软；企业有
难，纾困排忧讨回公道——— 既“管”又“帮”，

是青岛市“服务型执法”的落地有声。“执法
的目的，不是把企业打‘死’，而是要把企业
打‘活’，用‘手术刀’式执法去除病灶，让企
业更健康发展，让经济更高质量发展。”市
市场监管局局长高善武对“服务型执法”总
结为，“要有科学、精准、有效的监管，更要
有用心、用情、用力的服务”。

注入“活水”，为企业“减负”
开展市场监管服务型执法，把促进企
业发展、服务发展大局落实到每一个执法
环节，全市市场监管部门全力优化营商环
境、转变政府职能、建设服务型政府。
“有市场监管部门出面，让企业和银行
的对话更透明，让我们在困难之中看到了

希望。”宇都供应链(山东)有限公司是财务
总监江庆告诉记者，今年，青岛市市场监管
局与中国邮政储蓄银行青岛分行“政银携
手助小微”，引40亿元贷款，专门解决小微
企业融资难、融资贵的问题。
让企业家轻装上阵，市市场监管局联
合团市委、市人社局、市民营经济局、市私
营个体经济协会的部门，发布“赋能青年企
业家创业发展”17项举措，通过实施“问诊
式”监管等一系列举措，为企业和企业家创
新创业保驾护航。推出抗疫情促发展“暖企
行动”20条措施，服务全市生产生活秩序恢
复发展。共促行业繁荣，与市老字号协会、
市饮料协会、市葡萄酒协会签订“打假保
优”协作备忘录。推出电商企业“优商加油
计划”，协调银行为“优商库”中的21家电商
企业提供普惠型、定制型融资服务。
服务型执法“小切口”解决“大问题”，
全面推进“双随机、一公开”监管，推行轻微
违法行为不予行政处罚。8月15日，“免罚清
单”3.0版即将实施，30条轻微违法行为列
入其中。8月4日，服务型执法再出实招，9项
轻微违法事项不予列入企业经营异常名
录，最大限度地避免因列入异常名录而影
响企业的信用记录。
宽严相济、情理相融的市场监管服务
型执法，优化了法治化营商环境，市场更加
有序有活力。今年5月份，青岛市市场主体
历史性的突破200万户，5年半时间翻了一
番。上半年全市新增市场主体13万户，新增
外资企业463户。

服务型执法，为营商环境引“活水”
市场监管领域“手术刀”式执法获赞，既“管”又“帮”让经营主体轻装前行
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