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□半岛全媒体记者 尹彦鑫 实习生
彭天琪

近日，市民宋先生拨打半岛都市报
热线电话96663反映，自己去年九月份
在重庆中路一中石化加油站花2000元
购买了两张加油充值卡，之后便骑车回
家了，谁料还没到家，兜里的卡已没了
踪影。宋先生立马返回加油站询问，站

上的工作人员表示这种卡是“不记名”
的，丢失无法补卡，只帮宋先生查到了
卡号，最后两位还是隐藏的。宋先生想
要查看充值卡被谁绑定了、加油卡在哪
里消费了等信息，工作人员回复称都无
法查到。“离开加油站还不到半个小时，
卡就丢了，2000块钱就这样没了。”宋先
生感到非常可惜，难道2000块钱就这样
打水漂了吗？
据宋先生介绍，他办理的这种加油

充值卡不能直接用于消费，需要刮开卡
上的涂层密码，绑定自己的加油卡，把
充值卡上的钱充到加油卡里才能正常
使用。记者观察到，这种充值卡背面，有
“本卡不记名、不挂失、不提现，遗失不
补办”等字样。
价值2000元的卡丢了还能挽回损

失吗？记者拨打了加油站的电话核实情
况。工作人员表示，充值卡丢失无法补

卡，“这种卡是查不到其他相关信息的，
因为密码区是被遮盖的，我们也看不
到。”中石化的客服人员也向记者确认
了充值卡丢失无法补卡的情况。
山东崇杰律师事务所闫福然律师

表示，根据相关规定，不记名商业预付
卡面值不超过1000元，一次性购买不记
名商业预付卡1万元以上的进行实名登
记。宋先生购买的不记名充值卡面值不
超过1000元总金额不超过1万元，商家
并没有违反相关规定。但是作为商家，
应当充分告知消费者对该类充值卡的
使用方法及注意事项，若无法挂失或补
卡说明商家的卡片管理系统存在一定
漏洞。在这种情况下，建议商家与宋先
生协商解决，相互承担一部分责任。闫
福然律师提醒广大市民，购买不记名卡
一定要妥善保管，否则丢失也要承担相
应的过错责任。

□半岛全媒体记者 杨阳

2021年4月10日，因为新房装修，
市民李女士便托熟人购买了一台能率
燃气热水器。当年9月下旬，商家带货上
门进行安装，使用后，李女士发现热水
器存在问题，厂家鉴定结论为此机器不
是该公司售卖的原装正品热水器。之后
李女士先后多次找到商家和有关部门，
至今未得到解决。

同款热水器“模样”相差大
据李女士介绍，2021年4月份，她

经朋友介绍花费3800元购买了一台能
率GQ-16H2AFEX热水器，朋友告诉
李女士这款产品保证正品、价格便宜，
私下交易还可以省掉商场方面的抽成。
2018年，李女士装修时曾花了

4598元买了同款热水器，使用还不错，
所以她决定新房还是用这款热水器。
2021年4月10日，李女士以微信转款的
方式支付了货款。当年9月房子装修好
后，几番沟通，卖家才带着工人上门进
行安装。安装后，李女士迫不及待地打
开热水器，结果发现机器显示屏状态与
原装正品热水器显示屏状态不一致。打
开机器后，机盖、水箱、风机等其他部件
也都没有检验章。更让她惊讶的是，自
己用手机扫描机器和包装箱上的条形
码，竟无法查询到机器的生产信息。这
让李女士产生了怀疑，难不成自己买到
的是假货？第二天，李女士便把家中已
使用三年的同款热水器拿出来，进行一
一对比，结果发现两款机器“模样”完全
不一样。随后，李女士拨打了厂家的客
服电话，经厂家查阅后，根本查不到这
台机器，系统里也没有购机信息，这样
一来，李女士便享受不了质保服务。
随后，李女士根据机器上标注的地

址青岛蓝泉暖通设备有限公司，前往该
公司找到卖家，发现这家公司办公点在
一栋居民楼里。李女士说道：“他告诉我
自己卖的不是正品机，是串码机，厂家
给各个经销商划分了区域，不能跨区域
销售，为了躲避厂家的查处把码擦掉
了。”当天，李女士便要求卖家以三倍价
钱进行赔偿，可卖家并不同意，最终想
要以退货退款了事。

厂家鉴定为非正品
李女士说，2021年9月26日，她来

到李沧区市场监督管理局浮山路市场
监督管理所，工作人员表示，机器没有
质量问题，属于企业内部管理的问题。
后来，她再次联系上卖家万先生，他突
然表示不退款不退货。于是，李女士便
打12345进行投诉，但都毫无结果。事情
便一直拖着没能解决。
李女士说，2021年11月，卖家万先

生表示同意赔偿5000元，但是她并不同
意，坚持要求卖家以三倍价钱进行赔
偿。2021年10月27日，李女士便申请厂
家对机器进行拆机对比检验，最终能率
（中国）投资有限公司的检验结果是该
热水器并非为公司售卖的原装正品热
水器。李女士便拿着检验报告到李沧区
市场监督管理局进行举报，最终2022年
3月1日正式立案。
李女士说：“其实我的损失也就

3800元，但是燃气热水器，牵涉水、电和
燃气，哪一个方面出现问题，都会产生
意想不到的后果，希望我的经历可以给
大家提个醒，消费时别贪便宜，以免上
当受骗。要到正规渠道进行购买。”
针对李女士的情况，记者致电热水

器卖家万先生，万先生则表示自己卖的
并非假货，记者要继续采访的时候，万
先生则表示不接受采访，匆匆挂断了电
话。随后记者又致电李沧区市场监督管
理局浮山路市场监督管理所，工作人员
张先生表示，自己需要等待立案调查结
果，之后再进一步对商家进行处理，目
前暂无法告知相关情况。
针对李女士的情况，记者联系到山

东齐岳律师事务所江永金律师。他表
示，在购置电器时，消费者切不可盲目
相信促销活动，不要贪图便宜，以免上
当受骗。应尽量到规模大、信誉好的商
场专卖店，挑选那些标明生产厂家、厂
址等必要标识的产品。如果发现假冒伪
劣商品，建议先和商家进行协商处理。
协商不成，可以请求市场监督管理部门
介入调解处理，调解不成的，可以保留
好产品和消费凭证等证据，向人民法院
提起诉讼，向产品经营者或生产者主张
权利。
一项调研数据显示，60%以上的烟

机灶具爆炸、热水器漏电中毒等事故皆
因廉价所致，多数廉价烟机灶具热水器
等产品零售价格甚至低到正规厂商都
无法出厂的价格，其安全系数得不到保
障，消费者应谨慎购买。

■相关链接
如何验证产品是否为正品？
假冒产品与正品的区别主要是做

工、配置、安全系数及后续服务等，而消
费者在购买产品时，仅凭外观可能只能
看到做工如何，对于那些假冒的外观进
行优化的，就更没有办法分辨了，那该
如何分辨验证避免购买到假货呢？
1 .拨打购买品牌400电话，通过人工

客服查网点、查型号、查编码验证真伪。
2 .去品牌官网查看产品信息，多数

品牌会在官网中上传自营产品信息，包
括产品型号及销售网点等。
3 .要求商家出示产品的3C证书，如果

没有3C认证千万不要购买，3C是国家为保
证消费品安全，出台的强制性安全认证制
度，尤其是家电产品几乎都涉及。
4 .网络查询品牌加产品型号，许多厂商

对主推拳头产品，都会进行网络推广宣传，可
以通过宣传文字查看产品的详细信息。

2000元加油充值卡白丢了？
加油站表示遗失无法补办，律师建议相互承担部分责任协商解决

宋先生的购卡消费记录。（受访者供图）

托熟人买热水器，居然买了“假货”
律师：电器应谨慎购置，不可盲目相信促销

同款热水器对
比，左侧为原厂热
水器，右侧为争议
热水器。（受访者供
图）
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