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□半岛全媒体记者 王爱科

2021年，全市卫生健康系统形成合
力，周密部署，在优化疫情防控服务、改
善群众就医体验、提升基层能力、重点人
群关爱、健康素养提升等方面，晒出了
“亮眼”的成绩单。去年12月，为切实激
励先进，鼓舞士气，推动卫生健康工作高
质量发展，着力保障人民群众健康权益，
不断提升人民群众卫生健康服务获得感
和幸福感，日前，青岛市卫生健康委员会
在全市范围内评选出2021年度青岛市
卫生健康为民办实事优质服务“十大举
措”。

深化卫生健康领域“放管
服”改革，“减证便民”“一次办
好”便捷高效
持续开展“减证便民”行动，卫生健

康证明事项由42项精简为34项，其中护
士执业资格考试、医师执业资格考试及
资格证书颁发、医师定期考核等24项符
合条件的证明事项，全部纳入市政府告
知承诺制证明事项通用清单。将住院病
历查阅、血液透析室登记、医疗卫生机构
开展职业健康检查备案申请等45项依
申请政务服务事项入驻“山东省政务服
务网”，推动政务服务事项“跨省通办”
“全省通办”政策落地，依申请政务服务
事项“一次办好”率100%、“零跑腿”率
95 .6%、全程网办率95 .6%，群众办事更
加便捷高效。

建立综合监管督察机制，
聚焦重点领域专项整治，群众
利益得到有效保障
在全省率先建立医疗卫生行业综合

监管督察常态化机制，对10个区市及
120家各类单位进行现场督察，反馈并
整改问题285条。推进“信用+综合监管”
试点，开展口腔医疗机构、职业卫生、住
宿场所卫生监督量化分类分级管理试点
工作，实施重点领域差异化创新监管，提
升依法执业主体责任意识和高效监管水
平。开展卫生健康综合监督“守正创新
年”活动，深化疫情防控和医疗美容等民
生领域监督执法“蓝盾行动”，严厉打击
医疗美容领域等危害群众身体健康和生
命安全的违法违规行为，监督检查各类
单位4 . 89万户次，查处案件3650件，罚
没款1087万元。开展整治医疗机构虚假
宣传、小病大治、捆绑推销药品耗材等问
题专项行动，共检查各类医疗机构2525
家，发现并督促整改三类问题295条，对
58家医疗机构给予不良执业记分。制定
“双随机、一公开”监管工作实施细则和
监管工作规范，全年共完成双随机抽查
任务 2 9 4 6项，完成率、完结率均为
100%，有效维护了群众合法权益，维持
了良好的行业秩序。

实施“三筛两补”政策，保
障妇幼健康，提高人口出生素
质
市北区实施“三筛两补”惠民政策，

为符合条件的孕妇免费进行遗传性耳
聋基因和叶酸筛查，为辖区35~59周
岁妇女免费HPV筛查，为符合条件的
孕前和孕期妇女免费发放多维元素，
为符合条件的0~1岁儿童免费发放维
生素D。全年提供免费遗传性耳聋基
因、叶酸筛查4000人，免费HPV筛查
2000人，免费发放多维元素8000瓶，

免费发放维生素D4000盒，惠及群众
10400余人次，免费金额累计近300万
元，让群众享受到了实实在在的实惠，
切实做到疾病早预防、早发现、早诊
断、早治疗，从而有效降低出生缺陷，
提高人口出生素质。

西海岸新区率先开展“互
联网+护理服务”，胶州市、平
度市试点推进，青岛大学附属
医院、山东大学齐鲁医院（青
岛）延伸推广，优质护理服务
方便可及
西海岸新区创新开展“互联网+护

理服务”，建成互联网服务平台，覆盖辖
区全部公立医疗机构和12家民营医疗
机构；制定29项包括风险防范、质量安
全、个人隐私保护等制度、流程和应急
预案，上线包括胃管和尿管护理、褥疮
护理、伤口造口护理、生活能力训练、
新生儿及产妇产褥期护理等39个服务
项目；在线注册用户 4 6 7 3人、护士
1 6 8 7名，开展护理服务需求评估
31660次，完成订单2555件，总金额近
40万元，服务互评满意度达到100%，
精准解决了辖区居家患者多层次、多
元化、差异化的居家护理服务需求，
CCTV、新华社、人民日报、大众日报
等媒体广泛宣传报道。胶州市、平度市
先后加入西海岸新区“互联网+护理服
务”平台开展试点工作，青岛大学附属
医院、山东大学齐鲁医院（青岛）依托自
有平台开展相关延伸护理服务。“互联网
+护理服务”大幅提升了优质护理服务
的便利性和可及性，实现了需求与护理
供给精准对接，建立起涵盖全生命周期
的无缝衔接的护理服务新机制。

青岛大学附属医院“无障
碍就医工程”提升群众就医体
验，精细化智慧化服务破解群
众就诊难
青岛大学附属医院实施“无障碍就

医工程”，深化“一次办好”破解就诊难，
采取服务专线、掌上青医、支付宝、微
信、自助机及医生诊间等多种形式预
约挂号，错时就诊缩短无效等待；实行
“一站式会诊”让患者少跑腿，导诊咨
询、便民服务一体化，电子病历、云胶
片系统、就医信息推送智能化；实施
“先诊疗，后结算”提高患者就医体验，
畅通急诊急救绿色通道，启用山东省
首个“全参数”5G院前急救系统；推行
一站式“阳光住院”破解住院难，成立
入院服务准备中心、住院病人检查中
心、病员服务中心，实行全院“一张床”管
理，减少病人往返次数；升级智慧医疗服
务，推行病房智能化系统，患者手术过程
全流程闭环管理，病历、医嘱等实时处
理；开通96166服务专线、“一号百事
通”，加强医前、医中及医后服务；建设
“智慧服务平台”，涵盖7000余条就医服
务信息；实现了AI+人工在线客服、医院
放号后自动提醒患者挂号、患者就诊过
程中在线查询、动态显示附近各停车场
剩余车位，以及在线电子陪护证、在线订
餐、患者随访等服务功能。

青岛市市立医院开展“百
名医学博士进社区”活动，健
康科普知识送到群众家门口
青岛市市立医院推出“百名医学博

士进社区”活动，每周选派2~3名临床经

验丰富的学科骨干医学博士走进社区，
通过科普宣教、义诊咨询、急救培训等形
式，传播健康知识和理念，指导居家健康
保健及科学就医，真正实现优质医疗资
源下沉，让老百姓在家门口就能享受到
优质而专业的诊疗服务。活动场场爆满，
并通过官方视频号同步直播，实现线上
线下共享。累计选派72名医学博士赴41
个社区开展义诊科普活动，讲解内容覆
盖慢性病、高发病、老年病等多个疾病，
满足了群众在家门口与医学博士“面对
面”的愿望，解决了群众最关心、最现实
的卫生健康诉求，赢得受众一致好评。

青岛市第三人民医院试
点“无陪护病房”，解决患者住
院之忧
青岛市第三人民医院试点开办“无

陪护病房”，通过医院购买服务的方式与
护工公司签署协议，为患者提供无偿服
务，患者住院期间的生活护理，全部由经
过规范化培训的护工承担，在一定程度
上解决了医患双方的就医需求，提高
了群众就医体验。为切实保证护工陪
护质量，医院建立护工培训考核准入
机制，建立无陪护管理组织架构，确定
一对一、一对多服务模式。患者住院期
间，由经过规范化培训的护工在护士
长及护工主管的管理下，按照规范的
工作流程、工作职责、工作标准，承担
患者进入病区后的所有生活护理，根
据患者自理能力每日测评情况，提供
不同等次的进食、擦洗、更衣、耳清、修
剪指甲、室外活动等详细的生活护理
项目，同时规范护工“三大纪律、八项
注意”服务礼仪，让患者切身感受专业
护工提供的温馨服务，减轻了住院患
者经济负担及家属陪护负担，节约了社
会成本。

山东第一医科大学附属青
岛眼科医院创新日间住院模
式，解决住院“一床难求”问题
山东第一医科大学附属青岛眼科医

院创新日间住院模式，从根本上解决
“住院难”“一床难求”问题。建成可集
中开展十余种眼科手术的日间手术中
心，设置50张日间床位，集中收治全院
所有符合日间手术条件的患者。患者
在中心内即可集中完成入院前检查、
手术预约、出入院办理、术后常规复
查，大大提升了诊疗效率，再也不用各
楼层、各科室东奔西跑。符合条件的患

者，当天入院、当天手术，完成手术后
休息几个小时即可出院，不仅患者省
时省钱，还加快了医院病床周转，有效
缓解了患者在医院医疗高峰期“一床难
求”的问题。医院日间手术由最初的7个
病种扩展到31个病种，全年共开展日间
手术2 . 7万例，占择期手术的80 . 28%，
患者满意度达98%。

青岛市疾病预防控制中
心深化“播种健康，呵护未来”
服务品牌建设，市民接种疫苗
更加安全便捷
青岛市疾病预防控制中心不断深

化“播种健康，呵护未来”服务品牌建设，
在全省率先对226个预防接种门诊进行
智慧化升级，实现疫苗线上预约、线下
接种、疫苗储运等各个环节智慧化管
理；参与设计移动智慧接种车，打通疫
苗接种“最后一公里”，成为推进大规
模疫苗接种的重要补充形式；实施“N
卡通”缴费模式，为儿童和成人接种提
供便捷，免疫规划疫苗和免费水痘疫
苗报告接种率均超过预期；积极开展
新冠病毒疫苗接种培训，24小时轮值，
回复市民咨询，精准配送疫苗，推进有
序接种；通过网络全媒体平台直播，组
织专家访谈，利用青岛疾病控制、琴岛
微苗公众号、视频号、抖音、今日头条
等广泛宣传新冠病毒疫苗接种常识，
解答热点问题，提高群众依从性，促进
群体免疫屏障快速形成。

青岛市口腔医院出台“千
人门诊计划”，解决群众“看牙
难”
为缓解患者“看牙难”问题，特别是

看专家难、看紧缺专业难的问题，在疫情
防控不懈怠、监督检查不放松的前提
下，青岛市口腔医院出台日均“千人门
诊计划”,加大周末和节假日门诊排班
量，鼓励紧缺专业每周“5+1”工作日，
探索建立临床科室“专家团队”接诊模
式，通过增加科室流水号源、增加个人
预约号源、调整放号渠道等方式扩大
号源投放总量，成效显著。在一般患者
分流、疑难患者占比提高的情况下，医
院门诊量、出院患者量、手术量较往年
同期均有较大幅度增长。2021年全年
门诊量同比增加30 . 32%，出院患者量
同比增长174 . 15%，手术量同比增长
157 . 3%，切实解决了群众“看牙难”的
问题。

健康为民 十项举措暖民心
2021年度青岛市卫生健康“十大举措”出炉

有些中老年人因长期的局部疼痛，
不治疗导致机体各系统功能失调、免疫
力降低，而诱发各种并发症，因此要早发
现早治疗，长青医院引进先进臭氧技术，
治疗颈椎病、腰椎间盘突出及各种疼痛。
臭氧是一种淡兰色气体，采用专用

的臭氧针将臭氧介入到病灶处，通过氧
化、消融、回纳、回缩，只要氧化开粘连的
筋膜和坏死组织，就不痛、不麻木了，达
到从根本上治疗的目的。
长青医院会诊治疗各种急性和慢性

顽固性疼痛。主要擅长神经疼痛、腰椎

病、颈椎病、肩周炎、头痛、偏头痛、手臂
麻木、腰间盘突出、椎管狭窄、膨出、滑
脱、坐骨神经痛、腿脚麻木、腿肚胀痛、风
湿骨病、腰肌劳损、膝关节病，强直性脊
柱炎，股骨头坏死，手术后刀口粘连疼痛
和带状疱疹等各种顽固性疼痛，颈椎引
起的斜颈。望多方求医无效及久治不愈、
术后复发患者前来就诊，不吃药，不打
药，根本治疗，当场见效，随治随走（自带
片）。预约电话：0532~86965246；地址:
青岛市威海路323号长青医院（鲁医广
[2021]第0312-037-3702号）。

颈椎病、腰椎间盘突出
及各种骨病疼痛会诊治疗
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