
□半岛全媒体记者 孙静

近日，气温骤降，天气渐冷，供暖
季也正式开始，可即墨区淮涉河一路
某小区 4 9号楼的业主们却愁眉不
展。11月 22日，该小区 49号楼的业
主向半岛全媒体记者反映，自供热
后，家里供热温度一直不达标，且业
主们多次联系青岛热立达热力有限
公司，问题均未得到解决，业主们的
诉求被一拖再拖。对此，青岛热立达
热力有限公司一名负责人表示，“具
体情况需要安排工作人员上门测温
调查，如果符合《青岛市供热条例》规
定和测温条件，在开发商原装配套供
热设施没有私自改装的情况下，可以
给他测温退费。”
“你看，我们家现在南卧室的温度
才 16 . 3℃，供热一周了，我们家的温
度一直就是不达标的状态，我们在家
都得穿着外套……”11月22日，该小
区49号楼2楼住户周先生向记者表示
了自己的苦恼，周先生说，自己一家三
口在该小区已经住了五六年了，供暖
第一年，小区是物业供热，供热效果不
错，第二年后，该小区供热由青岛热立
达热力有限公司接手，“就是从热立达

接手以后，我们49号楼的温度就没上
去过，一直不达标，四五年了我们热线
也打了，投诉电话也打了，维修工人也
上门来看过，可问题一直没有解决。”
由于温度达不到标准，供暖季周先生
家一直开着空调取暖，“交着取暖费，
还得开着空调，总不能冻着孩子，我们
太无奈了。”
“前些日子 1楼搬来了一位新租
户，说家里不热，问我们家里热不热，
我们年年投诉，年年不热。”宋女士说，
“我朋友住在前面46号楼，供暖当晚，
人家家里22℃，我们家17℃，我们找
过供热公司，工作人员说我们这是小
区的最末端，就是不热。”
同样的不热问题也发生在 11层

楼的孙先生家中，孙先生坦言，自己上
周六刚打过投诉电话，记者到来前维
修工人刚走没多久，“工人来摸了一下
暖气片，有点不好意思地说等回去再
调调吧，就这么一句话，”孙先生说，
“年年都是这样，三推两推供暖季就结
束了，同样都是热立达供热，我们周边
的小区，像观澜国际，人家供热都很
好，我们家的地暖和暖气片都是不热
的，”孙先生把手放在卫生间的暖气片
上，“基本没有热度，这个暖气片是距

离管道最近的，这里都不热，家里怎么
可能暖和，天气一冷，我在客厅看电视

都要盖着薄被，像别的供热好的楼座，
人家一床薄被子可以过冬，我们得盖
着大厚被，早上醒来脸都是凉的。”
“我们这栋楼就是压力小，流量不
够，我们的进水温度是温的，回水温度
是凉的，我们不止一次给供暖公司提
过建议和方案，在我们末端上增加一
个小循环泵或者调调平衡都能解决，
但没有用，他们就是不给解决问题。”
孙先生表示，自己现在的诉求就是希
望家里每个房间能达到正常温度就
行。
随后，针对该小区用户反映的问

题，记者联系到青岛热立达热力有限
公司，一名负责人表示，“我们会安排
工作人员上门，具体情况需要维修人
员上门检查后才能知晓。”当记者问及
如若用户家中确实出现温度不达标情
况时该如何解决，该负责人说，“符合
《青岛市供热条例》规定的话，如果在
开发商原装配套供热设施没有私自改
装的情况下，符合测温条件，可以给他
测温退费。”
今冬采暖季，本报开通“静”候暖

冬问暖热线 15166013735，如果您
有供暖问题可直接拨打电话联系我
们。
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周先生家的暖气片不热。

“交了供暖费，还得开空调”
青岛热力达：会安排工作人员上门，符合条件可退费

喝钓鱼台羊奶粉 读半岛都市报

富硒高钙配方羊奶粉。

钓鱼台羊奶专用杯。
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