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□半岛全媒体记者 孙桂东

“方局长，我向您反映我老母亲落
户的问题……”“方局长，派出所办事
的民警对我态度不好……”11月13日
上午，在青岛市公安局“学李涌，听民
声，创满意”在线恳谈首场活动中，市
南公安分局局长方建辉带领业务警种
负责人以及 19名派出所所长首场亮
相。
根据方案要求，方建辉一行分成

了两路行动。在“行风在线直播区”，方
建辉首先做客《行风在线》特别节目直
播访谈。在一个小时的直播时间中，方
建辉共接听热线11个，市民反映的问
题集中在户籍管理、民警作风、智慧公
安、反诈防范等方面，也有批评者直击
痛点。
有市民称，某工作日下午2点多，

到香港中路派出所办理业务时，民警
“脱下警服、手中玩着手机”。也有网友
留言，民警“冷、硬、顶”的问题偶有发
生，希望方局长重视并加以改正。方建
辉表示，改进公安机关的工作作风始
终是一项重要工作，市南公安将瞄准
这些“慵懒散冷硬横”的问题，加强督
导检查和教育整顿，积极构建“五建强
警”党建工作体系，持之以恒学习李涌
精神，用赤子之心为人民服务。
有市民感谢八大关派出所为办理

母亲落户，但方建辉还是从“表扬”中
找到了问题——— 落户拖了半年才解
决。这其中虽然有政策因素，但也说明
为群众办实事的意识还是不够。方建
辉表示，今后基层民警必须全面改进
作风，急群众所急，解群众所盼，真正
为群众办实事，以实际行动践行为民
初心。
在方建辉接听电话的同时，隔壁

“热线接听区”一直紧张忙碌,市南分
局全体派出所所长当起接听员，两个

半小时共接听群众来电365件，其中求
助类66件、咨询建议类36件、案件举
报类83件、其他180件；主动回访群众
95人次。加上其他渠道，共受理群众意
见建议546件。对未能现场办结问题，
市南分局已经做好记录，承诺在7个工
作日内将有关办理情况及时回复群
众。
在“监督评论区”，市有关部门负

责人、特邀监督员通过直播视频全程
观看、全程监督市南分局上线、答疑情
况。
活动后的总结点评会上，各监督

员、派出所代表纷纷发言。总结点评会
上，市政府政务服务热线督办处通报
市南分局政务热线来件受理、办结情
况。
青岛市副市长、市公安局局长隋

汝文在讲话中指出，这次在线恳谈活
动是为深化公安队伍教育整顿、党史
学习教育和“我为群众办实事”实践活
动推出的，是对市委“三我”活动的落
实和拓展。全市公安机关要以此活动
为载体，带着忠心、诚心、热心面向群
众亮相，坦诚接受群众的意见建议，主
动做好媒体，在聚光灯下接受媒体和
群众监督。只要心里装着群众、真心为
了群众，就没有什么可以回避和掩饰
的。
隋汝文强调，“群众的诉求就是我

们的努力方向，全市公安机关要以开
放的心态，敞开大门、敞开心扉，全面
倾听群众意见，解决群众诉求，接受群
众监督。”对活动期间受理的所有问
题，要高度重视，立即着手解决，及时
跟踪督办，一件件落实好、解决好，以
实际行动兑现承诺、取信于民。同时，
要透过现象看本质，准确分析症结所
在，真正从思想深处树牢宗旨意识，从
日常一点一滴做起，从群众不满意的
地方改起，全面改进工作作风。
据悉，青岛市公安局“学李涌，听

民声，创满意”在线恳谈活动将持续到
12月中旬，全市12个公安分、市局和市
局直属有关警种将利用周末时间分期
上线。上线期间市民朋友可拨打专线
电话83860110反映问题、表达诉求、
提出意见。

局长、所长当起“热线接听员”
青岛公安在线恳谈活动启动，市南分局上线受理群众意见建议546件

□文/图 半岛全媒体记者 孙桂东
通讯员 青公宣

11月14日9点，由青岛市公安局
联合青岛市广播电视台开展的“学李
涌、听民声、创满意”在线恳谈活动举办
第二场，李沧公安分局局长万一，带领
业务警种及15个派出所主要负责人上
线接听市民电话，回应市民关切。
万一在一个小时里共接听热线电

话6个，回答网友提问3个。案件办理速
度、治安纠纷、集资诈骗类刑事案件是
市民们集中反映的热点问题。直播间接
入的第一个电话就“辣味”十足：今年9
月30日，该市民与他人产生纠纷被打
伤，报警后公安机关立案，随后伤情鉴
定为轻微伤，但至今派出所没给任何回
复。无独有偶，第二个电话也是反映类
似事件：在2020年的8月初，该市民86
岁的父亲被人打伤致两处轻微伤，报警
后依然没有回应，市民表示：“效率低、
不像话、心太凉！”。
万一局长耐心聆听两起案件的始

末，期间还与市民进行沟通、了解案件

细节，在得知市民有了轻微伤伤情报告
后，细心解释告知：按照我国《治安管理
处罚法》规定，公安机关办理治安案件
的期限，自受理之日起不得超过三十
日；案情重大、复杂的，可以延长三十
日，为了查明案情进行鉴定的期间，不
计入办理治安案件的期限。万一局长表
示，下线后一定会同治安大队、派出所
迅速落实案件情况，尽快给市民满意答
复。两位市民均对万一局长的解答和承
诺表示满意和赞赏。
在“热线接听区”，15位派出所所

长也在紧张、忙碌地接着热线，两个半
小时的时间里共接听群众来电394个，
其中求助类90个、咨询建议类9个，案
件举报类74个，其他221个。加上其他
渠道，共受理群众意见建议546件，主
动回访群众86人次。对未能现场办结
的问题，李沧分局已经做好记录，并表
态会在7个工作日内将有关办理情况
及时回复群众。在线恳谈活动中李沧分
局还公布分局接处警电话：66576500，
在线恳谈活动结束后，辖区居民有问题
可继续反映。

■链接

李沧分局公布接处警电话，有问题可继续反映

在“热线接听区”，李沧分局共接听群众来电394个。

近年来，青岛市民政局坚持以习近
平法治思想为指导，认真贯彻青岛市法
治建设要求，强化法治工作部署，不断
提升法治建设水平，有力保障和推动民
政事业高质量发展。

立法先行
完善民政法规制度
围绕民政中心工作，坚持全领域推

进、立改废结合，有效推动地方性法规、

政府规章及规范性文件的制定完善。
社会救助方面，进一步扩大救助覆

盖面，出台《青岛市农村五保供养办法》
《青岛市困难居民基本生活救助管理办
法》2部政府规章，联合市财政局印发
《关于进一步完善青岛市困难居民临时
救助制度的通知》《青岛市最低生活保
障工作实施办法》2项规范性文件，今
年，为进一步完善社会救助制度，起草
《青岛市特困人员认定实施细则》，为青
岛市全面建成更高水平小康社会提供
坚实法制保障。
未成年人保护方面。制定《关于加

强城市生活无着的流浪乞讨人员救助
管理工作的意见》《关于加强孤儿保障
工作的意见》等3项市政府规范性文件
以及2项部门规范性文件，统筹推进未
成年人保护的立法格局。
殡葬管理方面，修订《青岛市禁止

焚烧抛撒丧葬祭奠物品规定》。
地名管理方面，《青岛市地名管理

条例》的修订已列入市人大立法计划，
并已完成立法调研。

全面统筹
提升民政执法水平
围绕建设高效法治实施体系，通过

健全执法体制机制、推进执法规范化、
开展执法专项行动等，不断提升执法水
平。加强行政执法队伍建设。严格落实
行政执法人员持证上岗和资格管理制
度，民政局机关33名持证人员严格做到
持证上岗、亮证执法。
加强行政执法监督。全面推行行政执

法“三项制度”，规范行政执法行为。对重
大行政执法决定法制审核、行政处罚、行
政强制等流程进行再造，制作流程图。
今年，全市共办理打击非法社会组

织案件39起，责令改正或开展行政约谈
168次，以局党组名义办理各类群众投
诉举报172起。

突出实效
深入推进普法工作
在健全普法体制机制、落实“谁执

法谁普法”普法责任制，推进宪法、民法
典等重点内容普法基础上，坚持将普法
与法治实践相结合。
注重将法治宣传融入立法、执法、

法律服务全过程。每年初制定普法工作
要点，将普法内容列入“民政业务大讲
堂”培训计划。按期组织机关干部进行
网上庭审观摩，切实提高机关干部法治
素养。积极参加国家宪法日、法制宣传
周、宣传月活动，组织开展慈善法、未成
年人保护法等系列宣传活动。
2021年《民法典》生效后，梳理涉及

民政部门职责事项15项32条规定，印
发《青岛市民政系统实施<中华人民共
和国民法典>工作指引》，为青岛市民政
系统宣传和实施《民法典》提供有力保
障。

青岛市民政局

以高水平法治护航民政事业高质量发展
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