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扎实为民办实事
线上线下有智慧
李沧推动全国文明典范城市创建工

作走深走实，让居民幸福感更饱满

□文/图 半岛全媒体记者 徐杰

小区地下车库多年没能启用，学校
门口接孩子没地方“方便”……今年以
来，李沧区围绕群众需求，扎实开展“我
为群众办实事”实践活动，接连“啃”掉
多个“急难愁盼”的硬骨头。站在创建全
国文明典范城市的新起点，李沧更是加
快脚步，在线下持续创新解决问题的机
制模式，在线上不断升级智能政务服务
的“李沧智慧”，推动全国文明典范城市
创建工作走深走实，促进居民幸福感、
获得感更丰富更饱满。

实事列入“榜单”
解决群众急难愁盼
位于李沧区金水路的金秋小区二

期，由于历史原因，地下车库未经人防
部门验收，致使地下车库多年没有启
用。随着小区内私家车数量激増，小区
内及周边的车位已经无法满足居民的
停车需求，居民反映强烈。为了切实解
决困扰群众多年的这一难题，李沧区虎
山路街道创新工作方法，把党史学习教
育同解决实际问题结合起来，不仅顺利
完成车库的人防验收，为了把好事办
好，还顺带启动了车库的整修工程。
多年的难题终于破解，居民们心里也
乐开了花。“这个事居民们都很高兴，不仅
能解决小区停车的压力，还能改善小区环
境，让大家住得更舒心。”小区居民刘淑华
说，近期车库整修工程开工后，吸引了不
少居民的关注，大家遛弯时也习惯到施
工现场看一看，监督工程进展。
积存多年的车库难题之所以能得

到快速解决，得益于虎山路街道推出的
“发榜-揭榜-承榜评榜”机制。据了解，
今年以来，虎山路街道把党史学习教育
同解决实际问题结合起来，组织党员干
部践行初心使命，用心、用情、用力解群

众的“急难愁盼”，不断增强居民的获得
感、幸福感、安全感。
虎山路街道综合行政执法办公室

负责人韩世聪介绍，街道通过微信公众
号、社区微信群等，广泛征集居民群众的
意见建议，建立办实事项目“榜单”，同时
向各职能科室、社区、社会组织等发榜。
“金秋小区地下车库的问题上榜后，我们
第一时间‘揭榜’。”韩世聪介绍，为了“啃”
掉这一硬骨头，解决困扰居民们多年的难
题，他们先后与市、区人防办以及市规划
院等相关部门沟通协商30余次，最终找到
破解难题的路径和办法，“争取年底之
前完工，提供给居民使用。借助这个创
新的做法，我们还计划对辖区金秋小区
一期、丰和苑一期、金秋桂圆等小区的
地下车库逐步进行维修启用。”
记者了解到，近年来虎山路街道还

发挥社会组织的自身特点参与基层治
理，形成“汇心惠益”党建服务品牌，通
过党建引领社会组织与基层治理具体
路径，有效统筹起辖区内多领域、多业
态党建资源，借助社会组织力量参与基
层治理，构建共建共治共享的基层社会
治理新格局。“下ー步，我们将持续发挥
党建引领作用，把更多的资源、服务管
理下放到社区，推进我们的基层治理精
细化、精准化水平再上新的台阶。”虎山
路街道党建办公室负责人王晨说道。

推行“三长一站”
解决小问题化解大矛盾
公厕是城市基础设施建设的重要

组成部分，虽然看起来不起眼，但公厕
的数量、质量和管理水平直接关系民生
福祉。在李沧区汾阳路13号，原先有一
座旱厕，但因为长期无人管理，旱厕卫
生环境脏乱，以至于到了无法使用而干
脆封闭的地步，周边居民、商户如厕“方
便”成了个大难题。
“你看这长长的一条街上有多少家
商户，附近还有汾阳路小学，经常有接
送孩子的家长问哪里有公厕，没办法我
们只能推荐他们去社区居委会上厕
所。”附近商户雷女士说，但是社区居委
会也有下班时间，有时候实在没办法，
大家就只能跑到附近山上解决。
而如今，一直困扰着周边商户和居

民的这个难题得到了彻底解决。今年创

建全国文明典范城市工作启动以来，汾
阳路社区及时把问题反映到兴城路街
道，协调有关单位对该处旱厕进行改
造。经过两个月施工，一座现代化新公
厕投入使用。近日，记者来到李沧区汾
阳路13号看到，改建后的公厕外观简约
大方，内部设施齐全，环境干净明亮，洗
手台、烘干机、自动取纸机等配套设施
一应俱全，厕所内还设置了第三卫生
间、管理间等，细节十分人性化。
“环境确实好了，方便了群众，应该
说政府给群众办了一个实事、好事。”居
民王贞宝笑着说。商户雷女士也连连为
这种整洁变化点赞，“当时建的时候就
天天盼着，开了以后真的解决了大问
题。里面真的挺干净，比家里厕所都干
净，收拾得可好了。”商户雷女士说。下
一步，汾阳路社区还将进一步完善公厕
周边基础设施建设，为居民创造良好的
人居环境。
虽说公厕是群众身边的小问题，但

如果“小问题”解决不好，也会酿成城市
管理“大矛盾”。为此，兴城路街道结合
实际工作经验，深入推行落实“三长一
站”工作新模式，充分依靠群众、发动群
众，通过“上下贯通、横向联动”的模式，
充分调动居民参与城市治理的积极性，
形成“我的门前我清洁、我的区域我负
责”的社会共识。
“三长一站”工作模式推行后，每个
楼院选取一名本社区热心公益事业、责
任心强的党员或楼长担任楼院长，开展
全天候巡查，将居民反映和日常巡查发
现的情况推送至“站长微信工作群”，在
群里对发现的问题进行照片+地址+简
单描述的反馈方式，确保“点对点”第一
时间发现、第一时间解决。通过“微循
环”工作机制，在短时间内协调化解群
众的“烦心事”“揪心事”，避免问题发酵
成为“大矛盾”。

升级智能政务
“李沧智慧”成全市共享
作为面向群众的“第一窗口”，行政

审批大厅是李沧区推进创建文明典范
城市工作、巩固创建成果、营造良好氛
围的重要阵地。今年以来，李沧区行政
审批服务局对照创建文明典范城市的
相关文件、要求，严格对标对表，尽全力

做到想群众的难、说群众的话、办群众
暖心的事、让群众满意，打造更加高效
便捷、贴心暖心的文明服务大厅。
其中，一款名叫“小智帮办”的自主

研发政务帮办小程序发挥的作用功不
可没。据了解，这是李沧区为提高行政
审批服务效率和质量而自主研发的企
业智能服务平台，以优化群众和企业办
事流程为出发点和落脚点，以群众和企
业办事痛点和堵点为靶点，彻底解决企
业登记材料繁杂、专业性强、规范性高
等一系列登记难题。
今年10月底，“小智帮办”企业智能

服务平台正式上线运行一周年，累计为
李沧区内企业提供智能帮办服务已突
破1万多件。一年来，按照打造有温度审
批服务的目标要求，“小智帮办”从无到
有、从“1 . 0”到“2 . 0”，开启一条智能政
务服务的数字化道路。目前，“小智帮
办”已开发智能帮办功能4大项、40小
项，实现公司变更、企业迁入和公司一
般注销登记材料等自动生成功能；信息
查询功能4项，实现证照邮寄信息、执照
打印位置、餐饮禁设区域和经营范围自
助查询。
如今，“小智帮办”在企业办事群众

的手掌里早已成为李沧区企业进行商
事登记的首选“神器”。它逐步建立了前
端信息验证、中端信息调取、后端材料
生成的运行机制，前端填报界面使用引
导式填写栏，完成“官方语言”向“群众
语言”的转变，让“小白”也能一“看”就
懂、一“填”就会。比如，不久前，青岛一
家国际贸易有限公司在准备公司变更
等登记材料时，通过“小智帮办”只需填
写该公司需变更的关键信息，其他信息
完全通过数据库读取，便能自动生成一
整套公司变更登记材料，有效解决了要
件缺失、信息错误、版式混乱的问题。
数据显示，“小智帮办”上线以来，

企业登记平均预审次数由过去的约4 . 7
次降至约1 . 3次，预审效率提高2 . 6倍，
在“小智帮办”完成的万余件公司登记
业务中，全部实现了“零投诉”，基本实
现了企业登记“一次过”，让准备企业登
记材料这件“难”事变得更加便利高效。
凭借其在智能政务领域的先进性，“小
智帮办”将在全市政务服务领域推广，
这一“李沧智慧”“李沧方案”也将为全
青岛企业共享。

“小智帮办”上线以来，企业登记预审效率提高2 . 6倍。
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