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□文/图 半岛全媒体记者 王永端 刘
玉凡 尹彦鑫 刘文

数天的忙碌过后，北京来青岛的游客
王岩女士向先生“坦白”了那件让她成为热
点人物的大事件——— 即大众日报·半岛都
市报联合报道的“闷声为你好，感动北京
客”。此时，她的先生才首次对“暖心之旅”
中的啤酒退款一事重视起来。随后，他赶忙
查找在青岛时网购啤酒的记录，找到了那
家卖给他们啤酒，最后钱退了却没有收回
啤酒的销售点……
9月28日上午，半岛全媒体记者联系

上了位于崂山区的这个啤酒商，商家说，
“即使不是一名游客，我也会这样做，在我
的眼里我只知道这是我的顾客，而顾客就
是上帝，另外，我也一直觉得青岛啤酒是青
岛的一个代名词，它对青岛的意义非凡。”

要用自身的行动教育孩子
王岩说，由于之前一家人专门休假到

青岛的缘故，返回北京后的数天里，并不太
关注网络与抖音的先生一直忙于工作。
“直到27日下午，我才将大众日报·半
岛都市报联合报道‘青岛暖心之旅’的8个
版，在我家先生面前进行了一次认真的展
示。”王岩说，“先生看着眼前的版面连连笑
说‘你把事情整那么大，我却不知道’。”
王岩表示，除了向先生说起半岛都市报

的报道外，她还向先生说起了青岛市委网信
办向她发邀请函的事情，这些事情都让他大
感意外。“针对这几天发生在家庭里的这些
事情，我俩谈了1个多小时。”王岩说，结局
是，先生的意思是但愿他们不会影响大家的
生活，同时也认为一家人去青岛，受到了在
他乡遇不到的礼遇，所以以后会用自身的行
动，影响并教育家中7岁多的孩子。
王岩说，一个孩子，学校教他们学知

识，父母应当言传身教做孩子的榜样，教孩
子做个好人，并让孩子长大之后温暖别人。
此前，王岩一直没有拿到在青岛网购

啤酒时的商家电话，在两人交流之后，先生
才翻看当时的网购记录，找到了那个出售
啤酒，退钱却没有再收回啤酒的销售点。
“当时我通过电话联系对方，他们想了好半
天才想起退钱的那件事来。”王岩说，“啤酒
销售人员也想不到现在好多人都在找她。”

“我爱惜青岛的名誉”
9月 28日，记者来到那家“退款不退

货”的啤酒销售点——— TSINGTAO1903社
区客厅华润城店，店长阎蓉蓉正在店内忙
碌。走进1903社区客厅，“啤酒”的文化气
息分外浓厚，由空啤酒瓶组成的“啤酒墙”
引人注目，“1903”四个数字非常夺目。
“今天上午，北京游客王岩联系到我，
我才知道这几天火遍全网的北京女游客怒
赞山东视频中，关于网购青岛啤酒店家火
速退款说的是我，对我来说，我真觉得这是
一件很小的事，因此也就没有当回事。”阎
蓉蓉告诉记者，“接到王岩的电话后我还愣
了几秒，虽然跟视频中描述的事件相似，但
没有敢联想到那就是自己，被如此高调的
表扬当属人生中首次。”
阎蓉蓉是一名地地道道的青岛姑娘，

她对青岛啤酒有着深厚的感情，机缘巧合
下开了TSINGTAO1903社区客厅。“这个
店是今年3月份刚开业的，之前在尚东区那
边开了一个店，干了六七年，通过开这样一
个店交到了不少朋友，但因为房租到期的
原因我只能换地方，怕老朋友找不到我，我
就搬到了这。”
回忆起当天的情形，阎蓉蓉印象比较

深，那是一个4斤青啤原浆的订单。“因为这
个顾客特别的有礼貌。”阎蓉蓉说，那是9月
20日晚上的六七点钟。“当时是个饭点，在外

卖平台上下单的顾客比较多，突然我收到了
一位顾客的留言信息，他们首先说自己不会
差评也不要求退款，只是提个善意的建议，
我当时就觉得一定要给这位顾客退款。”
“我们这个袋装的原浆使用专用的包
装袋，装酒之后盖子都是扭紧的，可能在别
的环节导致了盖子松动，并且这种情况出
现的概率也是极低的。”阎蓉蓉告诉半岛全
媒体记者，“肯定是顾客遇到问题了才会跟
我们反馈，本着对顾客负责的态度，我做了
退货处理。退款之后，顾客还联系我，问这
个啤酒怎么给我寄回来，我知道酒肯定没
有质量问题，所以就告诉顾客自己喝了就
行，不需要寄回。”
“顾客选择青岛啤酒就是一种认可，顾
客故意刁难的情况几乎不可能，遇到这种
情况我都是果断退款。”作为一名青岛姑
娘，阎蓉蓉深爱着青岛这座城市，她也十分
爱惜青岛的声誉。“即使不是一名游客，我
也会这样做，在我的眼里我只知道这是我
的顾客，而顾客就是上帝，另外，我也一直
觉得青岛啤酒是青岛的一个代名词，它对
青岛的意义非凡。”

与社区居民早已“打”成一片
啤酒之于青岛这座城市是一种特殊的

情怀，也是一张独有的名片。作为最具平民
气息及世界性的酒精饮料，啤酒也成为跨
文化沟通的“语言”，尤其是青岛啤酒，已经
成为传递中国文化的一个媒介。在阎蓉蓉
看来，社区客厅的推广一方面是为了让市
民可以更加便利地感受到啤酒的文化，另
一方面也向世界传递了青岛啤酒的特色。
“我们作为公司的直营店，啤酒的品质
很好，客户不仅有周边社区的居民，还有一
些外地甚至国外的游客。”阎蓉蓉说，一些

固定的客户还和她建立了联系，当需要啤
酒时，她会通过快递给顾客邮过去。在当天
的采访中，记者注意到，店内桌子上摆放了
十几个大瓶的啤酒，阎蓉蓉说，这些啤酒是
北京的一位老顾客买下的，她正准备将这
些啤酒邮递到北京。
阎蓉蓉说，她从事这一行业已经7年多

的时间，与周边社区居民早已“打”成了一
片。“公寓里的邻居们收的快递、买的菜都
愿意放在我这里。”阎蓉蓉说，她希望通过
社区客厅这张闪亮的名片，打造邻里之间
和谐融洽的感觉，让市民们下楼就可以有
地方喝酒，为市民们提供一个轻松愉快的
交流环境。

她说>>>
“我成山东的团宠了”
数日来，王岩发布的视频让观者动容

的同时，也感动着青岛和山东。而网友的一
些留言同时也让王岩感动。
王岩说，其中一名网友给她留言称，家

中近七旬的老父亲看到视频，眼泪涌了出
来，这名网友还称他从没见过父亲掉过泪，
但这次被一个视频感动到落泪，少有。
“其中一人给我留言：‘你温暖了山东
小伙伴的心，你点亮了青岛，点亮了山
东’。”王岩说，“其实看到这话，我也动容。
我先生说‘本来是家庭的大宝贝，现在成了
山东的团宠了’。”

善意提醒换来“退款不退货”，啤酒销售点负责人阎蓉蓉———

即使不是游客也会退

阎蓉蓉向记者展示袋装啤酒。

王岩提供的退款记录。
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