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□半岛全媒体记者 王媛

在新学期开始之际，青岛某制本厂
有限公司将一面锦旗送到青岛市市场
监管综合行政执法支队执法人员的手
中。锦旗背后，是由一条举报线索牵出
的系列假冒伪劣作业本侵权大案。
原来，这家企业曾投诉举报称，今

年以来，青岛市个别文具批发、零售商
店销售标有该企业注册商标的多种型
号作业本，质量低劣，涉嫌假冒，不仅侵
害了当事企业的合法权益，也严重影响
学生的身体健康。
接到投诉举报后，青岛市市场监管

局立即组织执法人员进行了专题研究，
部署开展以假冒伪劣作业本为重点的
“铁拳出击护春蕾”专项行动。行动前，
执法人员积极指导权利人对市场上真
假产品品类作了全面对比分析，形成了
《识假辨假要点》。
针对售假商户的分布情况，以城乡

接合部和校园周边为重点排查区域，围

绕大型批发商户进行摸底调查，全面掌
握售假违法线索，制定严谨周密的专项
排查与执法方案。为了形成证据链的完
美，指导企业积极寻求公证支持，对主
要目标商户采取了公证买样的方式固
定了证据。
行动中，市市场监管局周密部署，

妥善安排，调集精干执法人员分两组迅
速开展现场执法检查，连续奋战10余
天，通过一条假冒作业本举报线索牵出
商标侵权系列案，共计立案17起，查扣

假冒伪劣侵权作业本21个品种近2万
本，罚款5 .05万元。行动后，执法人员耐
心向经营商户讲解假冒伪劣作业本对
少年儿童健康的危害，引导经营商户自
觉拒售侵权商品，提升商户的知识产权
保护意识。
该项执法活动，既展示了青岛市场

监管部门维护民生、打击侵权、保护企
业高质量发展的决心和行动，也为企业
带来实实在在的良好反馈，用“铁拳”打
造出知识产权保护青岛高地。

□半岛全媒体记者 李潇

笑意盈盈、温暖坚定是半岛全媒体
记者初见高希花时的感受，三十年坚守
初心，风采依旧，她始终致力于寻觅生活
的更多可能性！高希花正是青岛大学附
属医院崂山院区门诊护士长。在无数个
坚守护理岗位的日夜，似乎无论岁月的
年轮如何“兜转”，她依旧明净婉转，岁月
静好！

心有所持 温暖坚定
1991年，从护校毕业的她，来到青

岛大学附属医院，正式成为了一名护士。
在外人看来，从护士成长为一名护士长，
她一路走来特别顺利，实际上，在她的护
理生涯中，许多不同凡响的经历刻满了
她日常的点滴。
儿科、感染科、门诊都曾是高希花工

作过以及正在拼搏的“阵地”，刚工作之
时在最需要细心耐心和爱心的儿科磨
炼，“非典”时期进入感染性疾病科打拼，
新冠时期在门诊奋斗……

“记得在儿科任护士长的时候，管理
普通儿科和新生儿，那时候看着新出生的
小生命，每日都感到肩上的担子无比重大，
儿科的小病人不像成人，小小弱弱的生命
不会叙述病情，无法告知病因，必须依靠医
生高超的医术和护士超强的观察能力以
及护理经验进行治疗，所以每当看到一
个个鲜活的小生命被父母笑着接回家团
聚的时候，那些流泪流汗与病魔惊心动
魄战斗的瞬间，全部化为喜悦和自豪。”
“看到病人康复痊愈的样子，都是我
们医护人员最开心的时候。”她在一次次
护理中，提升着自己的幸福感、获得感、
满足感！

迎难而上 不负时代
2003年“非典”期间，还在儿科工作

的她临危受命，被调入感染科。面对母亲
的担心和年仅6岁的女儿，她选择冲在
第一线，“我没有考虑那么多，我是一名
共产党员，只要需要我就一定去。”回想
起当时的情景，她眼神中充满了坚定。
“如果现在疫情需要，我还是会毫不犹
豫，面对大灾大难，我们医护人员从来没
有退缩过！”
三十年的护理生涯，也让高希花见

证了医患关系的发展历程，“病人在生病
时，是心理最脆弱的阶段，就诊时遇到温
暖的问候和主动的关心，在一定程度上
会缓解病痛。”高希花笑着说道，“在门诊
护理服务时，我们护士对前来就诊人员
主动问询，微笑解答，及时帮扶，让病人
感受到一份温暖。”目前，她在院区护理

部的引领下，用心推行“三米暖阳”优质
护理服务理念，使门诊就诊患者安全顺
利就诊的同时，感受到一份温暖的礼遇，
深受患者赞赏，青大附院其他院区也在
逐步推行这一服务理念。
“懂些心理学才能更好地帮助患者，
科学地解决他们的心理问题，从而使身
体疾病更快地康复。”为了更好地开展护
理工作，2009年，高希花考取了心理二
级咨询师证书，作为护士长，她还经常运
用心理学知识，帮助同事摒弃负面情绪，
更积极地投入工作生活中。

心手合一 不忘初心
“你怎么了？”
急速蹲下面对着她
期待合情的理由
“我的孩子要没了……”
低低的，声音里不敢携带任何的力气
“护士长，我的孩子要没了”

——— 真实世界的天使
“这是发生在我查夜时候的真实故
事，我们值班护士牺牲自己的孩子去抢
救其他孕妇。”说到这里时，高希花的眼
泪在眼眶中打转，“我们的护士群体也需
要被关注。”正是护士群体对患者的坚守
与爱护，在岁月的长河中赋予生命不朽
的力量，这份力量是真实和有力的，是热
血与美好的。
工作中的高希花坚守初心三十年，

用“心”感受，向“善”而行，她用优质服务
守护患者。生活中，她在不断尝试新挑
战，寻求新突破，用自己的画笔感受生活

的美好，用自己的文字描绘所见所闻，用
自己的声音诵出真实的故事！她的作品
《爱的乐章》获得山东省妇联“礼赞新中国”
二等奖，用高希花的话来说，“我喜欢把自
己的经历和感悟用文字和画笔描绘出来。”
正是这份爱与坚定，让传递出的精神在
岁月的长河中赋予着不朽的力量。
对高希花来说，自己当下的生活就

是最真实的，也是最安心的。她既不羡慕
远方也不抱怨生活，既不憧憬过去也不
惆怅未来，因为她的心一直在路上，在
“梦”与“美”之间跋涉，在“爱”与“善”之
间前行！

网速慢？
工程师免费上门帮提速

□半岛全媒体记者 邢成博

家里网络时断时续，玩游戏看视
频卡顿……随着网络时代的到来，网
速的好坏成为影响人们生活质量的维
度之一。为使客户享受更优质的网络、
更高品质的服务，青岛移动推出“我为
群众办实事——— 家庭组网专项优化”
活动，上门为客户提供全屋测速、设备
调优、制定专属家庭网络优化方案等
服务，目前已为5万家庭根据不同房
屋结构制定了专属家庭组网优化方案
并进行了网络优化。
近来市民岳女士就尝到了红利，

之前她家里网络总是不稳定，老公在
玩游戏，她陪儿子上网课就会卡，由此
引发了不小的家庭矛盾，“后来我预约
了移动做家庭组网专项优化，专业人
员告诉我想要路由器达到更好的信号
覆盖，上网具有更快的网速，需要尽可
能地把它安装在房屋中央的开阔位
置。建议周围不要有太多杂物，特别不
要放置在金属弱电箱内。同时还做了
很多网络优化，现在家里网络全家人
一起使用也不卡了。”岳女士说。
据悉，移动智慧家庭工程师在入

户后，会对当前的网络情况进行全方
位检测。另外，工程师会使用千兆品质
路由器进行对比测速演示，这样就可
以清晰看到使用千兆品质路由器与老
旧百兆路由器网速的明显变化。还可
以通过专业设备检测到全屋WiFi信
号覆盖情况，通过调整路由器位置清
晰地发现信号覆盖的变化情况，找到
路由器最优摆放位置。对于多房间、大
面积的家庭，工程师还将根据用户需
求制定专属最优组网方案。

2万本假冒伪劣作业本“现形”
一条举报线索牵出侵权案，青岛市市场监管局立案17起

高希花：用“心”感受 向“善”而行
她三十年坚守初心，用优质服务守护患者健康
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