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图一：清除楼道小广告，
还家门口一片整洁。
图二：清理楼院乱堆乱放。
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□半岛全媒体记者 曹现梅
通讯员 郭显海 孙圣南
崔媛

全国文明典范城市，是全国
文明城市的升级版，是文明城市
的标杆。这不仅仅是城市的荣誉，
更是每一位市民可共享的美好
家园。作为老城区，针对市容环
境、背街小巷、农贸市场、城市社
区、交通秩序等老城区痛点难点，
市北区精准进行整治提升，深入
推进争创文明典范城市，共建洁
净家园。

全区总动员，周末“不打烊”

路灯亮了、违建拆了、路面平
整了、楼院整洁了……生活在市
北这片老城区的居民惊喜地发
现，不止家门口，就连常去的小广
场也增添了一些健身器材和漂
亮的设计标识。
这一抹抹美丽的风景背后

是一道道正奔忙在楼院里、穿梭
在马路上的“一线工作组”和志愿
者的身影。
直奔一线、领题攻坚、用脚步
丈量责任，这是市北区由区级领
导带队的22个“一线工作组”的
攻坚写照。围绕市容环境卫生整
治、市容秩序整治、交通秩序管控
等11项突出问题，区级领导带领
超一半的区机关干部下沉创城
一线，与街道、社区工作人员以及

志愿者一起上阵，共建洁净家园。
除了“不打烊”的周末，“白”

+“黑”还成为市北区综合行政执
法局的“常规动作”。
眼下时节，烧烤引发的油烟

扰民时有发生，为此他们加大了
夜间执法的力量。“我们建立了夜
间露天烧烤督查考核机制。每天
晚上由一名局领导带队，工作人
员轮流值勤，从5月开始成立了
白天、夜间两支执法队，对全区主
次干道及重点、难点区域进行‘全
天候、不间断、无缝隙’的‘拉网
式’巡查。”市北区综合行政执法
局督查科负责人毛永胜说。

主动曝光，立查立改！

农贸市场,是居民生活中最
常光顾的场所之一,也是最具烟
火气儿的地儿,它承担着千家万
户的基本生活需求。然而，有几处
市场虽然方便了居民,却又让大
家有爱也说不出口。在抚顺路批
发市场，较大的规模、密集的人
流、相对陈旧的设施,不仅使市场
整体观感较为陈旧，而且随意丢
弃的菜叶、地面污水散发的气味
引起前来采购市民的不适。
4月份，一篇本报采写的《菜

市场，想说爱你不容易》的报道曝
光了市北区一批被居民“吐槽”的
农贸市场情况。不同于以往的监
督报道，这次的报道源于市北区
的主动曝光。

在与老百姓生活息息相关
的民生事里，哪些推进得不彻底？
哪些又亟待改善？市北区直击问
题背后的慢作为，在媒体和政务
平台“微市北”开设“曝光台”专
栏。从待优化的农贸市场环境，到
公共绿地被侵占，从散落垃圾的
马路绿化带，到配套不完善的休
闲广场，这些问题都一一被不留
情面地辛辣曝光，并摆到责任部
门面前。而“红脸”“发汗”的责任
部门则迅速行动起来，快速整改。
而更早前，市北区在22个街
道展开的“吐槽大会”，更是让责
任部门面对面接受居民“辣味”十
足的“吐槽”，甚至是质疑。
这场市北区正在进行的全

民监督，无疑加快了问题的解决。
眼下，市北区一批农贸市场改造
正在推进中，预计10月底完成抚
顺路批发市场的升级改造。同时，
全区80条主次干道、366条背街
小巷将分批次整治。

“云”端“智”援，月清万件

在精准提升居民关注的热
点、难点问题的同时，如何从细微
之处“绣花”，让大家共享一个更
舒心、更洁净的家园环境？市北在
“云”端的“智”援下，有“技”可施，
开启了一场全民监督的“智”理。
风雨过后，看到小区地下停

车场入口处被刮进很多垃圾，需
要进行清理，河西街道小水清沟

社区的居民张先生拿出手机，打
开“党群e家”小程序，发布了一
个议题。
“叮”地一声响后，社区第一
网格党支部书记郑云业习惯地
第一时间拿出手机查看发来的
议题，随后迅速安排网格工作人
员前往现场查看情况，并对接社
区，联系物业。很快，物业工作人
员进行清扫，停车场恢复整洁面
貌。
这个“党群e家”小程序，就是市
北区在推广的“智”理新路径。市
北区党建引领基层治理推进中
心工作人员介绍，目前，市北区已
经有20.31万居民注册，5月份共
发布议题7147件，其中排名前三
的议题集中在城市管理、民生、环
境保护方面。
一件件烦心事的妥善解决，

越发鼓励了居民一起来发现家园
环境里需要改进的地方。除了全
民随时“云”上喊的“智”理方式，
市北区还主动组织了一批由60人
组成的专门“挑刺”的网格员。
“井盖缺失、污水冒溢、车辆
占道，这些都在‘挑刺’范围内。”
工作人员说，遇上这些问题，他们
用手机拍照，上传到网格化平台。
平台自动识别后，精准定位，并将
问题推送给责任单位。若发现油
烟扰民、古力冒溢等亟待解决的
问题，根据响应机制，3个小时内
必须解决。“在刚过去的一周，处
理的问题就有1600多件，基本每
周都有上千件。”该工作人员说。
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