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“您好，我是平度市公安局民生诉求
办理中心回访人员，您通过12345热线
反映的青啤大道一处信号灯故障问题已
解决，请问是否满意？”在平度市公安局
民生诉求办理中心，工作人员对市民反
映问题办理过程和结果一一进行电话回
访，赢得群众支持和理解，督促相关业务
单位提升办理效率和质量。
据介绍，平度市公安局坚持以解决

群众合理诉求为目标，密切警民互动，拓
宽渠道、丰富载体，尽最大努力实现群众
诉求应解决全解决。近期，他们完善“统
一受理、管理规范、运转高效、协调有力、
务实管用”的为民服务工作机制，从户
政、车驾管抽调人员充实到民生诉求办
理中心，建立常态化电话回访反馈机制，
对12345政务热线来话人、不满意及未
回复户政、出入境、车驾管业务当事人逐
一电话回访，通过两次回访（初访发现问
题、再访追踪落实）、三级办理（警长主
办、所长主抓、局领导牵头共商），实现群
众诉求“事事有回音，件件有落实”，力求
从根本上解决群众关心关注的“急难愁
盼”问题。截至目前，市为民服务热线推
送群众诉求环比下降27 . 8%，群众综合
满意率环比上升1 . 38%，初步实现了受
理总量下降、满意率上升的“双目标”。
全市“转作风、强本领、践初心”主题

活动开展以来，平度市公安局结合开展
党史学习教育和公安队伍教育整顿，以
“作风更优、能力更强、初心更牢”为主目
标，以解决一批“12345”热线受理问题
为主抓手，坚持高点站位、民生导向、问
题导向、统筹兼顾，教育引导全体民警强
化宗旨意识，优化工作作风，推动公安工
作高质量发展。
作为交通治理领域的牵头单位，平

度市公安局充分发挥牵头作用，靠前一
步、主动作为，紧盯交通治理领域存在的
突出问题，梳理明确了“城区疏堵保畅，

农村压降事故”两大主业和“事故少、秩
序好”两大目标，多管齐下、综合施策。将
路面秩序维护作为主战场，坚持执法管
理与服务群众相结合，依托智慧交通指
挥中心，加大对重点车辆、重点违法及各
类道路安全隐患整治力度。截至目前，全
市交通事故总起数同比下降11 .27%；城
区主干道路通行率提高10 . 34%；组织
交通、综合执法等部门开展联合执法行
动38次，查处交通违法行为1万余起，其
中酒醉驾203起，渣土车超载违法496
起，出租车交通违法6起；查处违停1641
起，非现场执法查处交通违法2万余起，
开展劝导活动226次。
与此同时，切实把“转作风、强本领、

践初心”主题活动作为推动各项公安工
作高质量发展的助推器，抓好统筹结合，
不断推动公安工作再上新台阶。在全面
巩固深化学习教育的基础上，围绕查纠
整改这一关键环节，集中力量整治顽瘴
痼疾，全面正风肃纪。通过开门纳谏、大
走访等形式，广泛为群众做好事、办实
事、解难事，树立公安机关执法为民的良
好形象。强化当护航发展排头兵角色意
识，修订完善了《依法保护企业家合法权
益服务保障企业全面突破发展20条措
施》，落实“政法双员”走访联系企业制
度，营造良好营商环境。今年以来，共召
开座谈会57场次、“警营开放日”24次，
出台便民措施15条，化解涉法涉诉案件
83件，为群众办实事、解难题541件。

相关新闻：
铲除罂粟人人有责
非法种植必受处罚
□半岛全媒体记者 邬明洋

通讯员 崔甜甜

近期，平度市公安局根据上级公安
机关统一部署安排，积极发挥职能作用，
扎实开展禁种铲毒行动。警方提醒广大
市民：铲除罂粟人人有责，非法种植必受

处罚，一株也不行！
连日来，新河派出所组织民警深入

辖区，查获非法种植罂粟20余人，铲除
罂粟80余株；白埠派出所利用无人机对
辖区村庄果园、废弃房屋等重点部位进
行航测，发现种植罂粟4处，铲除罂粟70
余株，治安罚款2人；崔家集派出所民警
在辖区曹家庄村查获违法人崔某，当场
在其院内铲除罂粟232株，依法裁决崔
某行政拘留12日；香店派出所在辖区苇

村查获村民崔某非法种植罂粟18株，依
法对其进行行政处罚……禁种铲毒行动
中，平度市公安局禁毒大队和各派出所
积极发动基层镇街干部、网格员、警务助
理、志愿者等力量，对重点部位进行全面
清查，同时借力无人机航测等科技手段，
以“科技+脚板”相结合的方式进行踏查
发现，打好禁种铲毒人民战争。截至目
前，全市共查获非法种植罂粟违法人员
100名，铲除罂粟2000余株。
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在公安队伍教育整顿中，平度市公
安局人口管理服务大队以创建“强警争
先，爱民惠企”党建品牌为引领，以“放心
业务，暖心服务”竞赛为促动，积极开展
“我为群众办实事”活动，采取紧急事项
加班办、集中事项登门办、特殊事项破格
办等工作模式，扎实推进人口管理服务
各项工作，努力提升群众满意度。

集体办证，服务中小学生“零
距离”
4月19日至25日，根据上级公安机

关统一部署，人口管理服务大队提前规
划，组织31个户籍派出所在全市开展
“中小学学生集中办证周”活动，为在校
学生集体办理身份证。其间，共出动警力
326人次，组织发放各类宣传材料6646
份，组织学生专场3489次，办理学生身
份证11308个，为全市111处中小学校
5128人开通“班级证件”邮寄送达，实现
学生办证领证零跑腿，办理数量位居12
分市局第一。

特事特办，全力解决无户口问题
对无户口人员落户等急办、难办、特殊

的户口材料采取分类办理、特事特办的方
式，安排专人进行登门服务、上门服务，以最
大的力度最快的速度解决群众难题。截至目
前，共解决无户口人员落户问题7人（次）。
前不久，人口大队接到群众求助电

话，称其母亲武某多年前到黑龙江省居
住，一直未办理身份证，户口被冻结。现
在老人生病，无法回平度办理相关手续。
人口大队立即联系黑龙江当地派出所民
警，帮忙完善相关手续。邮寄回平度后，
第一时间为老人恢复了户口。李园街道
毛家疃王某因常年不在户籍地，户口被
注销。得知情况后，人口大队立即会同李
园派出所户籍民警走访看望王某，并提
议由他的子女代办恢复户口业务。3月
13日，户籍民警上门为他采集了照片，
完善了相关材料。民警多次与黑龙江当
地派出所联系协调，仅用一周时间，就为
王某恢复了户口，并将其户口投靠子女
迁移至平度，为其办理了身份证。

问民所需，登门服务暖人心

3月29日上午，新河镇界山贾家村
村民到灰埠派出所反映：母亲身份证丢
失，年事已高且腿部摔伤。灰埠派出所户
籍民警立即携带相机上门为老人采集证
件照片，完善材料后及时为老人办理了
补办手续。5月4日上午，辖区朱流丁家
村村民许某身份证丢失，因行动不便，无
法到派出所办理身份证。店子派出所户
籍民警携带设备为她采集了合格的照
片，在最短时间内补办了身份证。

工作中，人口大队创新推进窗口服
务的同时，积极拓展网上和速递服务。依
托互联网+政务服务平台，实现网上预
约、网上预审。群众可通过微信关注“山
东微警务”、“青岛微警务”等公众号，网上预
约办理各项户籍业务与身份证业务，提交各
项业务相关材料，公安派出所将及时进行网
上预审，告知所提交材料是否齐全，证件可
根据群众需求同步寄送，真正实现了让信
息多跑路，让群众少跑腿的目标。

我为群众办实事，民有所求必有所应
平度公安强力推进“转作风、强本领、践初心”主题活动

让信息多跑路，让群众少跑腿
平度公安扎实推进人口管理服务工作，努力提升群众满意度
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高速路
口检查。

泰山路派出所户籍民警入户为居民提供相关服务。
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