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近日，随着一起20多年前的矛盾
纠纷得以彻底化解，为莱西市公安局
孙受派出所创新实施的“警民联调”
矛盾纠纷化解机制再添新成果。
从“单打独斗”到“多方联动”，从

“随机参与”到“对口介入”，从“一时
化解”到“彻底解决”，从工作机制不
畅到换来百姓“舒心”“顺心”“安
心”……急民之所急，解民之所困，自
“我为群众办实事”实践活动开展以
来，孙受派出所从居民身边事入手，
针对辖区矛盾纠纷类警情较多的实
际，创新实施“警民联调”矛盾纠纷化
解机制，既有效缓解了基层警力不足
的问题，又提升了矛盾纠纷调处成功
率，让“烦心事”不再烦心，让“困难
事”不再困难。目前，全所已成功调处
各类矛盾纠纷 30余起，其中，新发矛
盾纠纷调解成功率达 100%，存量矛
盾纠纷调解成功率达90%。

警民联动，变“单打独斗”

为“多方联动”
平安建设无止境、服务群众无小

事。为强化矛盾纠纷排查力度，最大限
度地把矛盾纠纷化解在萌芽状态、解
决在基层第一战场，该所积极争取党
委政府支持，按照“党委政府统一领
导、派出所牵头协调、职能部门整体联
动、社会各方共同参与”的工作思路，
由党委政府负责聘任专职调解员，进
驻派出所开展矛盾调解工作；同时，在
辖区范围内甄选人大代表、政协委员、
村委会干部和德高望重的老干部、老
教师、老党员、老乡贤等社会各界人士
充实到调解员人才库，并聘请法律援
助律师、司法调解员和街道各部门工
作人员加入调解队伍，与调解员融为
一体、形成优势互补，扩大“警民联
调”工作覆盖面。在此基础上，注重做
好调解员培训，通过模拟调解、典型引
路、以老带新等形式，对调解员进行法
律知识和调解技能培训，提高调解员民
事法律水平和群众工作能力；并制定调
解员考核办法，严格进行奖惩，有效提升

工作积极性。

专业调解，变“随机参与”

为“对口介入”
2021年1月24日，村民王某东与董

某日因索要钱款发生争吵，争执过程中
董某日将王某东打伤，事后双方各不相
让。对此，派出所成立了由民警、律师和
村委会干部组成的警民联调小组，从法
律定性、双方责任、乡邻感情等方面对双
方进行调解，经过多方工作，最终董某日
赔偿了王某东的全部医疗费，双方消除
积怨、握手言和。
为切实提升调处成功率和群众满意

度，该所注重对矛盾纠纷进行分门别类，
有的放矢，对症下药。在人员调配上，实
施“N+1”调解模式，“N”即结合调解工
作实际选择调解员人才库中一位或多位
调解员组成的调解小组；“1”即由一名

民警全程参与调解工作；充分发挥专业
人才特点和优势，用专业化的警民联调
队伍开展调解工作，提高矛盾纠纷的化
解调处效率。

一竿到底，变“一时化解”

为“彻底解决”
“矛盾纠纷调处的一个显著性特点
是反复性、多变性强，因此，为彻底化解
矛盾纠纷，从根本上解决问题，我们实行
‘一竿子插到底’的机制和做法。”派出所
所长于飞介绍说。
为此，派出所建立了一整套受案取

证、甄别受理、联动调解、限时办结、司法
审核、司法确认、反馈回访、结案归档环
节流程。在完善调解流程上，采取先休息
冷静、缓冲抵触情绪，再结合情况研商组
成团队进行调解，然后做好释疑说服、形
成调解意见。在创新调解方法上，实施

“说理式执法”警务工作模式，采取“能调
则调”、“多调少罚”等柔性调处方式,
向当事人说明事理、说透法理、说通
情理，以法为据、以理服人、以情感
人，既解“法结”，又解“心结”，真正达
到案结事了的目标和状态。在赋能调
解效力上，积极争取司法部门业务指
导和法庭司法确认，打通公安、法院、
司法等部门调解效力的联系通道，有
机衔接人民调解法、民事诉讼法等法
律法规，使调解结果具有法律强制执
行效力，实现“警民联调”效能的最大
化。

盘活警力，变“拔不出腿”

为“回归主业”
民警王建海表示：“‘警民联调’工作

机制的推行，有效缓解了我们身上的压
力，同时又能及时有效化解矛盾，提高了
群众的满意度，也使我们民警更加有精
心投入到打击防范违法犯罪的主业主责
中去。”
“警民联调”机制实施后，民警在接
处警过程中，对一些矛盾纠纷较为突出
的警情，会主动邀请调解员介入参与，从
而将民警从耗费时间的调解工作中解脱
出来，更好地促进民警全心投入打防控
工作。今年以来，“警民联调”分流纠纷类
警情占所有警情的近50%。同时，警民
联调接近百分之百的调解成功率，有力
把矛盾防控在萌芽状态，有效化解了案
事件双方的矛盾积怨，避免了矛盾升级，
减少了矛盾纠纷上升为治安案件、刑事
案件；并且使矛盾纠纷更加及时、全面
地纳入视线，从源头上避免了初信初
访发生，信访纠纷积案明显减少；而
且，社会民力作为第三方出面调解，使
纠纷当事人感到更公平、公正，也促进
了民众对公安工作的理解、支持。今年
以来，辖区重复矛盾纠纷报警率逐月
下降，刑事发案同比下降 35 . 2%，没
有发生一起民转刑案件，未发生一次因
为调解不当引发的上访事件，群众满意
度达99 .2%。
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化解小矛盾，服务大民生
莱西市公安局孙受派出所创新实施“警民联调”机制，提升矛盾纠纷调处成功率

民警现场调处矛盾纠纷。
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毒品是人类的公敌，每个人都
应该向毒品说“不”。为推动禁毒宣
传教育进高校，全面启动“青春不毒
行”禁毒宣传进高校活动，力争在学生
中形成一股坚实的禁毒宣传新力量，6
月1日下午，莱西市禁毒办会同团市
委、望城街道办事处禁毒办在望城街
道某学院联合开展“青春不毒行”莱
西市禁毒宣传进校园活动。
莱西市禁毒办副主任、市公安

局副局长张集春，共青团莱西市委
副书记国安娜，莱西市望城街道办
事处副主任上官燕，莱西市禁毒大
队大队长董振起，学院相关领导以
及老师、学生代表共260余人参加了
此次活动。
活动中，学生们先参观了莱西

市公安局禁毒大队带来的毒品样品
模型，让学生们认识不同毒品的“长

相”。大家一起看了《青岛市禁毒工
作形势》纪录片，通过纪录片了解了
青岛和莱西涉毒情况。讲话指出，高
校禁毒宣传预防教育具有广泛性和
实效性，同学们要从思想上提高抵
制毒品的自觉，防微杜渐，远离毒
品，拒绝毒品，也希望老师、同学们
能通过本次活动，切实提高识毒、拒
毒、防毒的能力，并积极加入到禁毒
斗争中去。
学院禁毒志愿者服务队成立，

团市委副书记国安娜向服务队授队
旗。市禁毒办副主任、市公安局副局
长张集春代表市禁毒办向学院赠送
禁毒宣传纪念品。学生代表宣读禁
毒倡议书,表达了志愿者们坚决抵
制毒品、积极参加禁毒斗争的决心。
莱西市公安局禁毒大队还向学

生们开展了专题讲座，让学生们进
一步了解了毒品的危害。学生们纷
纷表示坚决不碰毒品，向毒品说
“不”。

“青春不毒行”，禁毒宣传走进校园

民警向学生讲解毒品危害。
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