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八大峡街道

□半岛全媒体记者 郑钦泽

年轻时做志愿服务存时间，年老
时兑换养老服务，你愿意吗？在青岛，
这样的设想正在八大峡街道试行，并
将于今年在全市范围内推广。据悉，时
间银行是政府治理、社会调节、居民自
治、良性互动理念在养老服务领域的
具体应用，通过政策设计，鼓励志愿者
为老年人提供养老服务，在全市统一
的服务平台上按一定规则记录储存志
愿者的服务时间，当志愿者需要养老
服务时可提取时间、兑换服务，可以发
展互助养老模式、有效缓解养老服务
力量不足的矛盾。
时间银行志愿者的基本条件为：

年满18周岁、有公益服务精神、有从事
养老服务的时间、身体健康、无个人信
用不良记录和严重违法记录。目前，青
岛市养老服务时间银行平台共注册志
愿者达到4084人，服务对象达到3866
人，订单总量达到 1539单，服务总时
长达到784 . 25小时。
八大峡街道爱心素食餐厅是青岛

养老服务时间银行志愿者网点，4月9
日中午，志愿者们正在为老人准备午
饭，并等待送餐志愿者的到来。今年42

岁的殷延琪是这里的一名志愿者，做
志愿服务已经一年多了，今天是她第
一次使用时间银行APP。
服务需要老人提交订单发起。这

个环节可由老人自行发单，也可通过
直系亲属或委托人代为发单。“有老人
下单了，需要送饭上门。”点开接单服
务之后，她便开始装饭准备，根据页面
上的地址，殷延琪开车来到老人所在
小区。下单的老人是一位92岁的空巢
老人，孩子都在胶州住，不能每天陪在
身边，平时就是市南区八大峡街道爱
心素食餐厅的志愿者帮助送餐上门，
当天的上门送餐也是餐厅帮忙“下
单”，方便志愿者接单存储自己的服务
时间。
“很感谢他们一直以来的照顾，每
天帮我送饭，都是免费的，饭菜很好
吃……”92岁的薛秀兰对志愿者的服
务赞不绝口。“今天是第一次使用时间
银行APP，感觉还不错，反正自己平时
也要做志愿服务，本就是不图回报，现
在有了时间银行，就顺便存储一下自
己的服务时间，等到自己老的那天还
能用上，真的挺好的。”志愿者殷延琪
表示。
每天中午，由于需要送餐的老人

数量较多，志愿者人手不够的时候，祥
和爱心素食餐厅负责人刘星冶也要亲
自上阵，开车去为辖区老人送餐。“虽
然我们有很多志愿者，但是大家的时
间不可能正好都能空出来，难免会遇
到人手不够，没人接单的情况。”刘星
冶说。
目前，青岛市为开展试点的市南

区、西海岸新区和城阳区的80岁以上
城镇高龄空巢独居老年人和农村留守
老年人每周免费发放4个小时的服务
时间，可供服务对象发布服务需求。同
时，今年，青岛市民政局决定在全市范
围内推广养老服务时间银行。
志愿者可通过在应用市场上搜索

“青岛养老服务时间银行”，即可下载
“青岛养老服务时间银行”APP，登录
APP后，通过输入手机号获取验证码
和身份证验证后，即可注册成为青岛
养老服务时间银行志愿者，可以在任
务大厅选择订单进行服务。
志愿者为老年人的服务时长会转

换成“时间币”记录在青岛养老服务时
间银行个人账户中，还会同步记录在
志愿者的社保卡上。志愿者可将自身
储存的服务时间留到自己年满60岁后
使用，也可赠与他人使用。

志愿者将老人的午餐进行打包。 志愿者们赶到祥和爱心素食餐厅领取午餐。

志愿者上门为老人服务。 志愿者殷延琪为老人上门送餐。


	QE03-PDF 版面

