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□半岛评论员 高书华

无推诿，无借口，局长坐镇，现场
调研促整改。4月19日上午，市北区城
市管理局局长等相关负责人，现场办
公督促防盗门安装事宜。一片火花飞溅
中，嘉兴路32号“失业”5年之久的防盗
门重新“上岗”，为开放老旧小区免费安
装防盗门这项民心工程，终于画上了一
个圆满的句号。直面问题，立行立改，仅
用4天时间推进整改到位，彰显了相关
责任部门的担当作为。
4月 16日，本报以《防盗门难设

“防”，一扇门缘何5年没安上》为题，报
道了嘉兴路32号一居民楼8个单元，
原本2016年就该安装上的防盗门，至
今没有安上，曾经崭新的防盗门被扔
在角落里生锈老化，造成“资源浪费”
的情况。据了解，为居民安防盗门还
是2016年的区办实事之一。此事一经
报道，便引起强烈反响。对此，市北区
城市管理局采取“积极查找问题、积
极回应、积极整改”三步走，4天时间
打消公众疑虑，赢得民心。具体过程
为：4月16日报道发出后，市北区城市
管理局相关负责人周末加班加点，查
阅当年材料、现场走访调研，对防盗
门安装一事进行全面了解。同时，市
北区城市管理局第一时间主动回应，
由于管道影响防盗门启闭，这才导致
门未及时安装，下一步将会同四方街
道办现场办公，尽快解决。4月19日，
局长“挂帅”组织相关部门现场办公，
可以说，有问题不逃避，无半点推脱
和迟疑，展现了负责任、有担当。
局长坐镇顶格推进，体现了对民生

工程的重视，而对此类问题的“举一返
三”则体现了有关部门解决问题的决
心。以往，在一些地方和部门，出现问题
之后，光是厘清责任和“应付舆情”就需
要相当长的时间，之后才能到整改和解
决问题层面。2021年，是青岛的“项目
落地年”，敢于直面2016年的“历史问
题”，局长坐镇、顶格处理，本身就体现
了落地、落实的决心。市北区城市管理
局表示也将举一反三，在全区开展防盗
门安装不到位的排查，解决居民关注的
难点问题。
值得一提的是，重新安装防盗门的

过程，有关部门邀请记者现场监督，体
现了善待媒体和善用媒体的态度和胸
襟，新闻媒体一直在用报道架设起政府
和百姓之间的桥梁，这与政府部门打通
城市发展的难点、痛点和堵点的出发点
是一致的。
从民心工程到“半拉子工程”，再到

正视问题、闻过即改，这三个转折的背
后体现了一个城市社会治理的进步。事
实证明，只有把百姓的事放在心上，
把人民满意作为工作的出发点，才能
在工作中取得主动，赢得民心。基层
工作千丝万缕，做好不易，只有把工
作做实、做深、做细，才能把党的群众
路线真正落到实处。此次问题的解
决，得益于相关部门的迅速反应、科
学决策，更体现了“项目落地年”，岛
城各级政府部门坚持问题导向、狠抓
落实的决心和勇气。

记者调查发现，免费安装防盗门是
件民生工程，但是也出现部分“好事没办
好”的“后遗症”。例如，有些防盗门安装
后，更换密码、维保工作不到位，还有些
地方出现“人为破坏”的问题。此外，有的
防盗门没有发挥应有作用，居民为了方
便出入故意打开，安全性大大降低。
记者了解到，正常情况下防盗门保

修期只有两年，保修期过后免费加装的
防盗门该由谁来维护管理？有居民认为，
防盗门是政府部门牵头安装的，后期维
护保养自然由政府部门负责。然而，政府
部门相关工作人员坦言，如果全部靠资
金补贴解决防盗门维护保养问题，财政
压力太大，即使修好了，很快又会面临
“旧疾”复发问题。
“单元门安好还得用好，不然最后门
坏了，造成资源浪费。”为此有网友呼吁，
仅依靠政府管理这么多公共设施有难度，
需要广大市民共同参与爱护公共设施。
此外，也有相关从业人员建议，可以

参照“老楼加装电梯”模式，如果居民有家
装防盗门等公共设施的需要，政府部门可
以提供一定补贴，这样一方面减轻资金压
力，另一方面能理顺权利义务和责任关
系，提高居民参与意识，履行维护小区公
共设施义务，促进社区内部自主治理。

悠悠万事，民生为大。与国内其他城
市的老城区一样，青岛老城区有很多老
旧小区，存在人口密度大、设施老化、道
路和住房拥挤等“城市病”。为解决这一
民生问题，市北区开出“药方”，其中投资
4600多万元，为辖区107个社区没有单
元防盗门的楼座安装防盗门，就是重要
的民生工程之一。
民生无小事。经过半岛全媒体连续

报道，市北区相关部门周末加班加点落
实调查，并及时表态将联合现场办公，帮
群众解决实际问题。市北区城市管理局
和四方街道办相关人员逐户走访，并进
行详细记录。
记者看到，在摸排记录表上，详细记

录着每一单元每一户的意见。因有些住
户不在家，工作人员仔细标注出来，未来
几天将继续上门征询意见。在安装防盗
门现场，有居民上前询问，相关领导也仔
细为居民一一解答。市北区城市管理局
相关领导还特意嘱咐，安装完防盗门后，
还要将对讲设备、门锁等进行详细检查，
这些细节也体现出政府部门为群众解决
问题的耐心和细心。
由此可以看出，群众与政府之间的

沟通渠道需要进一步畅通。只有经络通
了，才能更容易地解开疙瘩。督促职能部
门履职，解决民生问题，要有一整套持续
的制度设立、执行以及监管环节为其作
保证。只有这样，老百姓的诉求才能及时
被解决，有关部门与当地群众才能实现
良性互动。
民生工程关乎百姓利益，事关群众

获得感、幸福感和安全感，来不得丝毫松
懈和随意。只有这样才能交出一份有温
度、有厚度的民生答卷。

[ 延伸 ]

如何安好还要用好？

怎样保持沟通畅通？

切割“多余部分”火花四溅。

工人对生锈部分进行处理。

工人重新修改防盗门尺寸。

盗门重当“铁将军”
安装不到位排查
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闻过则改 彰显担当
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