
□半岛全媒体记者 张彤

1989年，刚走出校园的秦太基便投
身于他所热爱的医疗卫生事业，成为一
名外科医生，一干就是22年。2011年，因
工作需要，他被调至基层医院工作，如今
虽已过知命之年，他仍然坚守在基层工
作第一线，服务周边居民。目前是城阳街
道社区卫生服务中心的副主任。
刚到基层工作的时候，秦太基对于

基层工作还一知半解，当时国家公共卫
生服务体系建设正处于起步阶段，对于
医疗卫生工作者来说这是一个全新的领
域。不懂怎么办？那就从头开始学！为了
最大化地用好政策，真正让居民们享受
到基本公共卫生服务，他常常加班加点，
利用休息时间反复解读政策性文件，并
深入社区，走访了解实际情况，通过反复
研究、汇总、分析，很快便理清了工作思
路，探索出了一条切合基层实际的工作
道路。那便是，健全基层医疗机构内部运
行制度，提高卫生室公共卫生工作的规
范性，让居民们真真正正享受到政策红
利，提高就医获得感。
在基层工作的这十年，秦太基用恪

尽职守的工作作风，无私奉献的实际行
动践行着一名共产党员的责任与担当。
加强基层医疗卫生信息化建设是深化医
疗卫生体制改革的一项重要内容，建设
卫生室信息专网，借助互联网优势，能够
让群众看病更方便。想到这里，秦太基主
动承担起建设一体化卫生室网络系统的

任务。在当时，基层信息化建设基础基本
为零，为改进村级卫生室信息化水平，他
不断利用业余时间学习计算机网络、维
修方面的知识，跟进网络系统的安装与
调试。在系统使用的过程中，各个卫生室
都会出现这样那样的问题，“秦主任，我
们这里账号登录不上了”“秦主任，系统
怎么开不了药了”“秦主任……”他的电
话每天响不停，对于每一个问题，他都耐
心解答，电话里说不清楚的，他就直接到
现场指导，每天奔波于各个卫生室成了
那段时间的工作常态。“当时每天能接到

上百个电话。”秦太基笑着说道。在他的
不懈努力下，实现了辖区内所有社区村
村有集体卫生室的网络覆盖和正常运
转，极大地方便了居民看病就医。
没有全民健康就没有全民小康，秦

太基在基层卫生健康中始终把居民的需
求放在第一位，无论是在社区卫生室，还
是老年人体检现场，又或是入户随访，总
能看到他的身影，他时刻关注居民的就
医需求，看到有困难和有特殊需求的居
民，总会想方设法帮助解决。在一次家庭
医生入户随访中，他去了这样的一户人

家，家中只有母子二人，母亲患有高血压
和糖尿病，常常需要到外面的诊所测量
血压血糖，还要照顾多年瘫痪在床的儿
子，家庭条件十分困难。秦太基看在眼
里，记在心上。访视结束后，他自费购买
了血压计和血糖仪送给这对母子并鼓励
他们要对生活充满信心。面对患者的感
谢，秦太基说只是尽了自己的一份微薄
之力，以后有什么困难随时给他打电话，
只要能帮得上忙的，都会尽力而为。
自接到新冠病毒疫苗接种任务以

来，秦太基日夜连轴转，大到工作部署、
场地安排、人员调配，小到桌子的摆放、
电源和网络的布线，再到现场的统筹调
控、应急处置，他一刻也不敢停歇。连续
几天高强度的工作，秦太基双眼布满了
红血丝，大家生怕他身体承受不住，劝他
回去休息，但他都拒绝了，坚持要等到当
天的接种工作任务结束才肯走。由于接
种工作需要在不同的场所分设接种点，
经常需要临时搭建局域网、重新布置场
地，而每一次他都要到现场，确保疫苗接
种工作顺利开展。
作为一个在基层工作了十年的医疗

工作者，秦太基有激情、不服输，骨子里
还有一种叫“奋斗”的因子在叫嚣。面对
艰巨而繁重的任务，他从不退缩，始终保
持昂扬向上的精神状态和精益求精的工
作作风。在记者面前，他道出了这样一句
话，“在基层工作一天，我心里装的便都
是居民的健康，全民健康是我的梦想，也
是我一生的追求。”

□半岛全媒体记者 葛梦杰

凌晨4点半，天还蒙着黑色的面纱，
万籁俱寂，青岛城运集团城阳巴士第四
分公司公交场站内却灯火通明。场站内，
932路公交车驾驶员张晓峰正仔细地检
查着车况，4点40分，顾不得喝上一口
水，张晓峰驾驶着932路第一班公交车
准时出发。
踏着星辰走，戴着月色归，是公交驾

驶员们工作的常态，尤其对于家住在惜福
镇街道松树庄社区的张晓峰来说，凌晨4
点必须得在上班的路上，他早就习以为
常。“932路公交车从即墨南站出发一直到
市北劲松一路，单程需要2个小时，有不少
上早班的乘客需要搭乘这班车，所以必须
得准时准点安全到达。能为乘客们的出行
保驾护航，我很开心。”张晓峰说。

从军8年退伍，车厢成为“主
战场”
张晓峰曾有8年的从军生涯，在部

队中他苦练技能，第一年便被评为连队
“优秀士兵”。他还积极向党组织靠拢，
1998年6月加入了中国共产党，同年在
执行抓获抢劫犯任务中荣获个人“三等
功”。正是这8年的从军经历，培养了他
钢铁的意志、严谨的作风以及乐于奉献
的品质。虽然现在已经退伍，成为了一名
公交驾驶员，但他始终保持着军人本色，
把车厢作为自己的“主战场”，时时刻刻
将乘客的利益放在第一位。

张晓峰带领班组成员在车厢内创下
了青岛巴士的多个“第一”。刚参加工作
时，张晓峰发现寒冬时节车厢中车窗紧
闭，空气流动不畅，车厢中时常传来咳嗽
声和喷嚏声，为乘客的安全着想，他第一
次在公交车厢中投放“爱心口罩”；为了让
更多乘客了解和掌握932路的运行情况，
方便购物和外出游玩，第一次在公交车厢
设计制作了线路卡片，第一次用中英韩三
国语音提示，方便外国游客导乘……张晓
峰总是会想出各种各样的“点子”，只为
给乘客留下温馨的乘车体验。
932路公交车线路长，客流量大，老

年乘客也格外多，遇到拎着重物和腿脚
不便的乘客，张晓峰都会主动上前帮一
把。在车辆行驶过程中遇到需要帮助的
人，他也总是及时出手相救。一次凌晨5

点左右，张晓峰行驶到靖城路与桃源河
二路交叉路口时，突然一辆南向北行驶
的出租车与一辆拖拉机发生碰撞，拖拉
机驾驶员当场从驾驶位上甩出，狠狠摔
在了地上。凌晨时路上来往车辆不多，车
上乘客也不多，在和乘客说明情况后，张
晓峰立即将车停在路边，取出车上常备的
急救包，下车跑到伤者身边，为伤者处理
脸上的伤口，避免失血过多。在等待120
救护车期间，张晓峰通知了伤者的家属，
又打电话给公司说明了情况，让公司及时
调度车辆，不耽误乘客出行，直到救护车
将伤者接走后，张晓峰才继续返回工作岗
位。“当时路上车辆和行人很少，出租车司
机也吓蒙了，要不及时处理可能会导致严
重的后果，所以必须得去帮忙。何况我是
一名退伍军人，是一名党员。”张晓峰说。

坚持做公益，将爱传递到千家
万户
张晓峰的满腔热血不仅洒在工作

中，更是将自己的生活点亮。生活中，他
一直坚持做公益，是城阳区春雨爱心协
会会员、城阳巴士“萤火虫-城市脉搏”
志愿者服务团队队员以及阳光救援队的
队员，业余时间经常跟随队伍参与志愿
以及救援活动，帮扶孤寡老人、救助困难
学生，让自己在公益路上留下爱的足记。
张晓峰所在的松树庄社区有一位身

患肌无力病症的青年，父母离异，跟随母
亲在姥姥家住，家庭条件比较困难。因为
身患此病，他无法照顾自己，日常生活离
不开家人的照顾，长期待在家中，让他性
格有些孤僻，不愿意和别人交流。得知情
况后，张晓峰便决定对他进行长期帮扶。
张晓峰经常会到他家里探望，即便他不
愿意说话，张晓峰也会陪在他身边，有时
候张晓峰还会带着他到外面看看风景。
时间长了，他渐渐感受到张晓峰的善意。
“其实对他最大的帮助不是物质上的，而
是精神上的。我希望通过我们的关怀，能
切实让他感受到温暖，真正敞开心扉，能
够鼓起面对生活的勇气。”
张晓峰说，一个人的力量总是有限

的，他希望能够有更多的人参与到公益
事业中。因此，他还经常带领班组成员一
起开展公益活动。“其实在做服务的这个
过程中，我自己更有获得感和幸福感。只
要有时间，只要群众有需要，我会继续在
公益这条道路上不断前行。”张晓峰说。
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扎根基层十年，只为居民健康
城阳街道社区卫生服务中心秦太基始终把居民的健康需求放在第一位

自接到新冠病毒疫苗接种任务以来，秦太基（右）日夜连轴转。

手握方向盘，爱传千万家
公交驾驶员张晓峰以满腔热血投入工作，为乘客出行保驾护航

张晓峰
把车厢作为
自己的“主战
场”，时时刻
刻将乘客的
利益放在第
一位。
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