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从过去简陋的医疗环境，到如今的
现代化高楼；从落后的医疗设备，到国内
外先进设备；从看病难看病贵，到就近看
病少花钱……城阳区医疗卫生事业的快
速发展，诠释了健康是最大的民生福祉。
百姓的获得感和幸福感不断提升，这与
城阳区多层次、多样化的健康服务息息
相关。
夏庄街道社区卫生服务中心位于城

阳区夏庄街道王沙路李家曹村社区（王
沙路西侧），建筑面积约2000平米，是一
所集医疗、预防保健、社区服务于一体的
公益性基层医疗机构，辖区居民的健康，
因为社区卫生服务中心的存在，更加有
了保障。记者了解到，中心以党建为引
领，以提高居民满意度为目标，以全面提
升医疗服务能力为抓手，坚持疫情防控
工作和重点业务工作“两手抓、两不误”，
不断创新工作方式，提升业务素养，先后
获得全国优质服务示范社区卫生服务中
心、省级卫生先进单位、市级文明标兵等
荣誉称号。

精准防控，筑牢疫情“防控网”
对于疫情防控，夏庄街道社区卫生

服务中心坚持做到精准防控，筑牢疫情
“防控网”。记者了解到，中心健全管理体
系，成立疫情防控工作领导小组，落实防
控责任，加强制度建设，制定了完善的方
案、制度、流程等共72项。
与此同时，中心强化院感防控，建立

院感巡查机制，健全应急物资保障体系，
建立应急队伍，强化卫生应急队伍培训
与演练，组织防控知识培训53次，开展
应急演练8次。
充分发挥预检筛查首道防线作用，

设立预检分诊、发热哨点诊室，截至目前
中心预检分诊9万余人次，集体卫生室
预检分诊11 .9万人次。
强化担当，积极调派医务人员参与

社区、高速路口卡口、隔离酒店、复工复
产、复学等疫情防控工作，筑牢联防联控
“抗疫网”，截至目前共派出人员400余
人次。
加强公众防控知识宣教和先进事

迹、典型人物宣传，开设24小时心理服
务干预热线，为居民提供健康指导及心
理疏导。

综合施策，构建人群免疫屏障
疫情期间，中心设立了核酸检测采

样点，为春节返青人员进行核酸检测采
样，共计检测7000余人。积极参与青岛
市全民核酸检测，按时、高效、优质为居
民进行核酸检测采样。同时还组建了党
员先锋队，为行动不便群众入户进行核
酸检测采样，做到应检尽检，不漏一人。
全力推进新冠疫苗接种工作，设立

两处疫苗接种点，抽调30余名医护人员
开展新冠疫苗接种工作，加班加点为社
区、商住小区、企业、建筑工地等开展疫
苗接种工作，每天根据区疾控中心分配
接种任务量完成清零任务，构建人群免
疫屏障。

一院一策，打造特色中医药专科
中心大力发展中医药服务，将国医

馆作为重点特色专科建设，中心特聘国
家非物质文化遗产“贾氏点穴”传人贾松
安坐诊，开展点穴按摩特色项目，同时在

“贾氏点穴”基础上不断深化拓展，开展
失眠专病中医特色治疗、妇科绿色疗法、
塌渍疗法、督脉灸、腹部灸等特色疗法。
推进送中医下乡，组织中医专家到

卫生室坐诊、健康教育讲座、入户康复治
疗等，将中医药服务送入百姓家门口。中
心国医馆被青岛市卫健委评为青岛市
“基层特色专科”、青岛市精品国医馆。

多措并举，持续提升综合服务
水平
中心严格落实医疗核心制度，定期

进行医疗质量检查，业务培训及技能比
武，进一步夯实医疗质量基础。结合对口
支援工作，三级医院专家进行带教帮扶，
进一步带动了中心业务能力提升。
中心还开展心理咨询服务及儿童入

托体检服务；推进信息化建设，开展区域
远程心电，启用电子病历，推进票据电子
化改革，预防接种门诊智慧化升级；优化
门诊就诊流程，开启特殊人群就医绿色
通道，为贫困患者进行医疗费用减免；开

展“三我”活动，倾听民声了解百姓所需；
加快推进中心及卫生室标准化建设，进
行集体卫生室规范化升级改造，完成1
家省级及3家市级标准化卫生室建设；
积极参与优质服务基层行评审并达到基
本标准。中心的综合服务水平持续提升。

信息先行，公共卫生服务提质
增效
据了解，中心为辖区内41家集体卫

生室配备家庭医生健康管理随访箱，随
访箱配备笔记本电脑、血压计、血糖仪
等设备，通过信息化手段实现了诊间和
出诊时信息采集和上传，全方位提高中
心及集体卫生室的服务水平，目前，夏
庄街道社区卫生服务中心管理高血压
患者7900余人、糖尿病患者3800余人。
中心同时加强严重精神障碍患者

管理，强化心理咨询服务，开展心理咨
询、健康教育。做好重大公卫及计生工
作，进行孕前查体及叶酸发放、计划生
育咨询及随访服务，进行“孕环情”监

测。

规范服务，做细做实家医签
约服务
中心组建47支家医团队为辖区内

百姓进行家庭医生签约服务，为有需求
的签约失能人群提供入户导尿服务、留
置胃管、褥疮护理等。建设并启用“三高
共管”工作室，加强慢病管理，推行“三约
合一、三高共管、三级协同”服务模式，慢
病患者服药补助，同时还为有需求的残
疾人签订个性化服务包，提供居家康复
服务，提高残疾人生活质量。中心服务区
域山区较多，独创的“山村120”品牌，南
屋石社区乡医宫象贵被国家卫健委评为
全国“百家健康守门人”。
记者了解到，2021年底，新中心计

划投入使用，将全面提高管理水平和医
疗服务质量，继续扎实做好疫情防控工
作，全力维护人民生命健康安全，为城阳
区基层卫生事业发展贡献力量，以优异
成绩向建党100周年献礼！

谱写新时代基层卫生工作新篇章
夏庄街道社区卫生服务中心统筹推进疫情防控和重点业务工作

夏庄街道社区卫生服务中心新建项目效果图。中心大力发展中医药服务，将国医馆作为重点特色专科建设。

家庭医生工作室。 精准防控，筑牢疫情“防控网”。

全力推进新冠疫苗接种工作。
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