
Y10 2021年4月16日 星期五
责编 张羽 美编 刘婷 审读 高姗姗

□半岛全媒体记者 张彤 通讯员 李杰

棘洪滩街道卫生院始终以“真诚守护
健康，服务至诚至远”为服务理念，把居民
健康放在首位，全方位全周期保障居民健
康，为辖区居民提供高质量、多样化的卫生
健康服务，在喜迎建党一百周年之际，棘洪
滩街道卫生院以守护健康照亮初心使命，以
真诚服务见证责任担当。

破解“防控难”，多措施夯实疫
情防控
自疫情发生以来，棘洪滩街道卫生院

严守基层医疗机构第一道关口，在门诊规
范设置预检分诊点，安排有专业能力和经
验的医务人员询问症状体征和流行病学
史，落实首诊负责制，形成闭环管理。根据
职责分工明确目标任务,压实工作责任，形
成抓落实的强大合力，推进疫情防控措施
落细落实；开展不同场所不同情形疫情防
控应对预案的全员培训和实战演练，做到
人员、设备、设施、物资、能力“五个到位”。
因地制宜、因时制宜，针对不同科室的

风险等级，卫生院细化每种情形、每个环节
的流程措施，开展桌面推演和现场演练，查
找漏洞短板，提高实战能力。开展联防联控
防疫工作，建立卫生院与卫健局、街道、社
区、企业疫情防控协调机制，协助开展医学
观察场所运行、高速监测点来往车辆及人
员排查、人员转运、入户访视、体温检测、解除
隔离、复工复学指导等工作，确保疫情防控
工作取得实效。

破解“满意难”，多途径提升就
医感受
“家门口的卫生院，看病拿药非常方
便，而且经常有青岛大医院的专家前来坐
诊，我们不用出远门就能享受大医院的诊疗服
务。”棘洪滩街道的矫女士说道。记者了解到，
令群众满意，是棘洪滩街道卫生院多年来一直
在破解的难题，卫生院也在通过多方面的途径
来提升居民们的就医感受。提高服务能力，聘
请包括青岛大学附属医院、市立医院、海慈医
院、阜外医院等10余名市级医院专家到卫生
院门诊定期坐诊，通过线上线下方式参加医联
体单位培训学习讲座30余次，技能比武多次，
医务人员医疗服务能力稳步提升。
开展开放日及座谈活动。举办“真诚服

务，从心开始”市民阳光政务开放日活动和
“四包一”满意度提升座谈会，邀请市民代
表走进卫生院亲身感受卫生健康发展成
果，收集意见建议，形成工作清单，逐条逐
项抓好落实，确保实效。
开展便捷诊疗服务。疫情防控期间，卫生
院实施延长处方医保政策及中药汤剂上门送
药或乡医代拿药服务，全年中医科服用汤剂居
民1870人次，较去年同期增长107%；成立了家
庭医生微信服务群，线上提供24小时用药及健
康咨询指导；利用主题日开展健康讲座20余
场，义诊6次，惠及居民5000余人。

破解“医养难”，多特色推进医
养结合
记者了解到，2020年，卫生院拓展医

疗机构养老服务，发挥自身医疗资源优势
和医疗领域特长，为入住老人提供及时的
医疗救护和更为完备的健康维护。充分发
挥专家资源优势，由市级三甲医院的心内、
神经内、内分泌、康复、老年病等专科的专
家，定期对入住老人进行查房和健康评估，
制定个性化治疗和保健方案，对失能、失
智、半失能的老人开展长期护理业务和慢
性病的管理治疗；引进专业养老机构服务，
提供涵盖街道内有需求的五保、贫困家庭

谱写健康篇章，献礼建党百年
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的入住老人的养老服务；以卫生院的呼吸
病专科、中医、理疗等科室为支撑，打造“慢
阻肺养老康复”“中医养老保健”品牌，满足
居民多层次、多样化服务需求。

破解“照护难”，多元化母婴关
爱服务
卫生院设立了全市首家0～ 3岁婴幼

儿照护指导中心，开展婴幼儿照护指导，采
取政府购买与社会力量参与并行的模式，设立
卫生院37度母婴关爱中心，将街道计生办、社
区计生专干、卫生院及社会组织等职能相融
合，为辖区妇女儿童提供“专业、多元、一站式”
的全生命周期智慧母婴关爱服务。
关爱中心将0～ 3岁婴幼儿照护工作进一
步完善，初步实现了0～ 3岁家庭健康关爱工作
全覆盖。本项服务在央视及省市媒体上多次被
报道，2020年11月份，卫生院成功举办全
市3岁以下婴幼儿照护工作现场观摩会。

破解“干预难”，多层面联动协
同共管
为做好辖区居民慢病管理工作，提前干

预相关并发症，提高对高血压、高血糖和高
血脂并发症筛查和管理诊疗能力，棘洪滩街
道卫生院努力构建上下联动紧密体系。上级
专家定期来院培训，提高业务水平。通过培
训，有效提高了我街道三高共管工作效率，
规范了三高共管基层转诊的流程，为高血
压、高血糖和高血脂患者提供了精准的融饮
食、运动、用药、教育、监测等综合措施一体化
的规范管理方案，提高了管理率，规范使用系
统中的绿色转诊通道。同时，依托信息化平台，
合理预防干预。在上级专科医生的指导下，通
过“三高共管”服务管理系统完成高血压、高血
糖尤其糖尿病和高血脂患者的协同诊疗，同
时，依托信息化根据系统提示，对签约的易患
人群、前期人群或高危人群进行预防管理。
结合家医工作，整合开展共管。以卫生院
家庭医生团队为依托，定期对辖区内集体卫生
室团队进行指导，开展相关工作。家庭医生负
责高血压、高血糖和高血脂患者签约和诊疗、
康复、健康教育、随访服务，团队护士负责协助
家庭医生开展签约服务、日常诊疗、转诊、健康
教育及上门服务等工作。

破解“传承难”，多方面提升中
医服务
棘洪滩街道卫生院中医药文化氛围浓

郁，业务用房面积1000平方米，配备一流
的诊桌、诊凳、电脑等诊查用品，配置了智
能通络治疗仪、中药熏蒸仓、磁振热治疗
仪、多功能艾灸仪、中药熏蒸汽自控治疗仪
等多种中医特色诊疗设备。
打造中医特色专病，重点打造2个中医优

势病种，针刺灯火灸治疗儿童腮腺炎和魏氏正
骨疗法，并制定了规范的中医优势病种诊疗规
范。优势病种门诊中医药治疗率≥80%，中医
处方比申报前一年度同比至少增长65%，中医
门诊人次较前一年度同比至少增长67%。
精心打造一支实用型中医药人才团队。根
据医院发展需要和中医医师特点，有计划
地组织所有中医医师外出进修学习，锻造
一支深受当地群众欢迎的“人人有特色、人
人尽其才、人人是风景”的实用型临床型中
医药人才团队。聘请多位中医专家坐诊，老
带新，有效提高了本院医师的诊疗技术水
平，同时使辖区居民在家门口就能享受到
专家级的诊疗服务，得到居民的一致好评。
棘洪滩街道卫生院将一如既往按照高

质量要求，注重提升思想境界，不断提升工
作标准，强化提升责任担当，让创新驱动发
展，让健康惠及居民，用心书写健康篇章，
用情交出满意答卷。

棘洪滩街道卫生院。

卫生院外聘专家为医护人员进行培训。

棘洪滩街道卫生院国医馆。
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