
□半岛全媒体记者 葛梦杰

归属感对于新市民来说尤为重要，
除了住房这个“硬件设施”外，医疗、教育
等“软件”配备也必不可少，能够平等、便
捷地享受医疗卫生等公共资源，才能让
新市民真正感受到“此心安处是吾乡”。
城阳街道新市民总量位居城阳区各街道
之首，正因此，近年来，城阳街道社区卫
生服务中心不断提升医疗服务水平，打
造便捷、贴心、连续、专业的健康服务，提
高新市民的就医知晓率，真正打通为新
市民服务的“最后一公里”。
据了解，城阳街道社区卫生服务中

心位于文阳路137号，设置了全科、国医
馆、检验科、计划免疫科、妇保科、儿保科
等10余个业务科室，能够基本满足辖区
居民的就医需求。“以前不了解社区卫生
服务中心是做什么的，后来他们到小区
里宣传，我才知道原来这里也可以看病
拿药，签约之后还能报销，而且就在家门
口，抬脚就来了，真是又实惠又方便！”家
住万科城市花园的新市民李女士经常到
中心看诊，对于其提供的医疗服务，她赞
不绝口。
那么，新市民能在这里享受到哪些

便利的医疗服务呢？日前，记者到城阳街
道社区卫生服务中心，对与居民生活息
息相关的几个科室进行了实地探访。

>>>公共卫生科
65岁以上的老年人每年

免费健康体检
“您好，我想预约体检，请问什么时
候可以过去？”记者在公共卫生科采访
时，预约体检的电话铃声不时响起。据了
解，城阳街道社区卫生服务中心公共卫
生科主要负责辖区内老年人健康体检、
高血压糖尿病患者健康管理、居民健康
档案管理、严重精神障碍患者以及肺结
核患者随访管理等业务工作。其中，老年
人的健康体检是工作的重中之重，每年
中心都会集中开展老年人健康体检行
动，通过体检结果对居民进行健康指导。
据悉，近年来，从外地来城阳帮子女

照看孩子的老年人群体不断扩大，由于
部分老年人生活空间比较局限，对居住
地了解甚少，因此对于中心可提供的医
疗服务知之甚少。为了提高居民的知晓
度，方便居民就医，城阳中心经常会到各
城市小区开展宣传活动。“每次宣传都会
有很多老年人关心费用问题，老年人体
检是国家公共卫生服务项目，所有65岁
以上的老年人每年可享受免费健康体
检，60~64岁城阳区户口的老年人也可
享受免费体检。居民可通过电话预约体
检时间，体检当天持身份证便可进行身
高、体重、血糖血脂、肝功肾功、腹部彩超
等全方位的体检。”公共卫生科负责人方
莎莎说。

>>>全科诊室
家庭医生相伴，足不出户

看病就医
“以前想到医院看病都觉得发愁，排
队挨号要等好长时间。后来在中心签约
了家庭医生，有许多问题不用到医院看
门诊，直接打电话问就可以了。来门诊看
病拿药可以享受报销，花不了多少钱。”
在全科门诊就医的刘先生告诉记者。
所谓家庭医生，又称“全科医生”，是

经过被认可的全科培训、具备必要的经
验及技能的临床医生，主要针对常见病、
多发病、慢性病等进行治疗，能为个人、

家庭及社会提供综合性的医疗保健和健
康管理服务。“很多新市民身体不舒服需
要拿药就诊的时候第一时间想到的是医
院，其实我们中心完全可以满足市民的
基本就医需求。不管是感冒发烧还是慢
性病的诊疗，都可以在这里诊治。如果签
约了家庭医生，很多费用都是可以报销
的，就诊非常便宜。”全科诊室负责人王
建超告诉记者。
据介绍，辖区内的居民可持本人身

份证和医保卡，到社区卫生服务中心或
社区卫生室进行签约。签约后将为居民
建立动态健康档案，签约者还可加入微信
群内，发生任何健康问题，都可以首先电
话或群内求助家庭医生。家庭医生将长期
为居民提供针对性的基本医疗、基本公共
卫生、预约转诊、病伤康复、健康管理、长
期照护等连续协同健康服务。此外，对于
长期卧床的失能患者及年迈、行动不方
便的居民，家庭医生会定期携带仪器上
门提供服务，真正做到足不出户看病就
医，为新市民提供便利的就医条件。

>>>计划免疫科
“智慧化”门诊，自助服务
省时省力
一进入预防接种门诊大厅，蓝色的

海洋主题装修风格瞬间让人的心情放松
下来。接种疫苗的孩子和家长静静地在
候种室等待，墙壁上的电子屏幕上不时
弹出姓名及序号，听到号码的家长陆续
到前台办理业务，井然有序。“中心在装
修时加入了很多儿童元素，还专门设置
了儿童娱乐区，增强儿童在候诊期间的
趣味性，为家长和孩子营造一种轻松、温
馨的氛围。”计划免疫科负责人韩伟伟告
诉记者。
据了解，城阳街道社区卫生服务中

心预防接种门诊成立于2015年12月，是
全区首家智慧化预防接种门诊，实现了
“咨询-取号-预检-候种-登记-接种-留
观-疑似异常反应处置”8个流程9个功能
区的一站式接种服务。门诊开设了3个预
检登记窗口和1个收费窗口，开放性的服

务窗口实现了与家长零距离的沟通交
流。目前，中心主要为城阳街道靖城路以
东16个社区、30多个商业小区，为0~6岁
适龄儿童的预防接种及成人预防接种工
作。为让孩子和家长享受到更优质的服
务，中心不断强化预防接种服务举措，优
化服务流程，弹性调整开诊时间，同时，
在周一至周四正常开诊的基础上，建立
新生儿接种绿色通道，每周五为新生儿
接种疫苗，一系列便民举措得到了广大
家长的充分认可和好评。
此外，自城阳区开展新冠疫苗接种

工作以来，城阳街道社区卫生服务中心
周六开放门诊进行新冠疫苗接种，居民
线上预约后持身份证到中心接种。

>>>妇女保健科
从备孕到生产，全程陪伴

与呵护
从备孕到生产的整个过程都有专人

指导，想必是很多准妈妈们的需求，这样
的需求，在城阳街道社区卫生服务中心
妇保科就能够得到满足。
据了解，中心妇保科是专职孕产妇

健康管理的科室，是中心面向孕产妇的
窗口。主要为辖区的孕产妇提供孕早期
建册和孕中晚期随访指导、产后随访和
产后42天健康检查等服务。“通过从备
孕到产后随访这样一条龙的服务，真正
让新市民感受到温暖，找到这座城市的
归属。”妇保科负责人江娜说。
据了解，孕期妇女13周之前到城阳

街道社区卫生服务中心建立《母子健康
手册》可在中心免费享受产前检査一次
以及血常规、尿常规、血型、肝肾功、乙肝
五项、梅毒及艾滋病等辅助检查。此外，
建册后，孕妈妈们可加入中心建立的孕
妇微信群，医生会定期在群内发布孕期
保健及费用报销等知识，随时解答孕妈
妈们的问题，为孕妇孕期的安全保驾护
航。
此外，中心还将对产后妇女采取“同

入户”访视，妇保联合儿保医师同步入
户，现场对产妇及新生儿进行查体和健
康指导，产后42天内还可在中心免费体
检一次。

>>>儿童保健科
0~6岁儿童查体，促进儿

童健康成长
“孩子幼年时期的健康状况奠定了
成年时期的健康基础，因此，0~6岁的儿
童定期体检是非常重要的，这可以帮助
家长及时发现孩子在成长过程中出现的
问题，及早发现，及早治疗。”在城阳街道
社区卫生服务中心儿童保健科，负责人
徐静对记者说道。
城阳中心儿童保健科承载着辖区内

近万名0~6岁儿童的健康查体工作，根
据综合询问及全面体检结果，对受检儿
童进行健康状况进行评估，初步筛查儿
童成长发育中的高危因素，发现高危因
素，给予医学指导并及时转诊，从而减少
儿童患病率。同时还会向家长宣传儿童
保健知识，传授儿童保健技术，促进儿童
健康成长。
目前，0~3岁的儿童家长可定期带孩

子到中心进行体检。对于3~6岁的儿童，儿
保科每年春天都会在辖区内幼儿园开展
春季儿童免费查体，为孩子们进行视力、
身高、体重、心肺、口腔以及血型等检查，
并为他们建立健康档案存档保存，有效预
防儿童常见病、传染性疾病的发生，为学
龄前儿童的健康成长保驾护航。

病有所医，让新市民“此心安处是吾乡”
城阳街道社区卫生服务中心做好医疗服务，满足辖区居民基本就医需求
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