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近年来，河头店镇不断强化自身队
伍建设和服务水平提升，引导来自社会
各界的爱心志愿者凝心聚力，不断拓宽
服务领域和服务范围，实现了从单一基
础性社会服务向深度参与社会治理、凝
聚社会共识的职能转变。通过党建引领
推动“社工+志愿者”群体广泛参与社会
治理，累计筹集资金100多万元，服务各
类困难群众1万余人次，走出了一条经
济欠发达地区社会组织参与社会治理
的新路子，形成了具有可复制可推广的
基层组织与社会组织协同发展、助推乡
村振兴的社会治理工作模式。
一、坚持党建引领，搭建社会组织服务
体系
（一）健全体系支撑。2020年，河头
店镇党委通过优化村庄建制成立9个新
村，以“党建+社会工作”为服务手段，镇
党委在各个新村成立了新时代文明实
践站和“小雨滴”志愿者服务队，积极投
入到“四社联动”工作中去。按照“1+1+
1”模式，对农村留守和困境“一老一少”
实行网格化管理，即每个行政村设1个
社会工作站、1支志愿者队伍，每个自然
村1名专职儿童主任，共设立镇儿童督
导员1名、村儿童主任70名，初步形成以
社会工作站为平台，镇儿童督导员、村
居儿童主任为主导，专业社工和志愿者
为支撑的农村留守和困境“一老一少”
关爱服务体系，目前志愿者总计1000多
名。“新村社工站”通过“社工+志愿者”
引导居民共同参与的形式，走村、入户、
到人，让困难群众真切感受到党和政府
的关怀和温暖，实现政府惠民政策和困
难群体的零距离无缝衔接，延伸政府服
务触角到社会管理的边边角角，真正打
通为民服务“最后一米”。
（二）强化党建引领。为加强党建对
公益服务的引领作用，河头店镇党委为
小雨滴党支部量身打造了一套“2＋N”
主题党日活动方案，即每月确定2个特
色活动，每次活动由2名党员牵头，每次
落实2项规定动作，不断提升党支部战
斗堡垒作用和党员的先锋模范作用。通
过主题党日活动，小雨滴社会工作服务
中心全年开展关爱农村留守和困境“一
老一少”活动200余次，形成了“党建＋
社会工作”融合发展的服务格局。先后
开展了“希望小屋”困境未成年人帮扶
项目，“情满乡村 益起成长”、“水润果
乡 守望相助”四社联动农村零危机新
村共建项目，承担起基层组织以外的更
多新村服务职能，搭建起横到边纵到底
的社会组织服务体系。
（三）加强多方协同。为将志愿服务
组织的真正优势发挥出来，河头店镇党
委依托“小雨滴”党支部，积极吸纳新
村、双管单位、爱心企业，成立“红色志
愿服务联盟”。配合镇民政、扶贫部门实
现信息资源共享，每年进行2次入户排
查。与学校联合做好留守儿童和困境儿
童课内外学习、安全的无缝衔接，联合
关工委、共青团、民政局等党政机关对
社工进行专业培训，发动医院对留守和
困境“一老一少”定期进行免费健康体
检，号召更多社会公益组织、爱心企业
参与，有效整合了来自政府、企业、社会
爱心人士的资源。坚持运用项目化管理
的理念和思维来运作服务层面，先后跟
山东省社会创新发展与研究中心、山东
省扶贫开发基金会、山东省慈善总会、
壹基金、腾讯公益等合作推出了“壹基
金儿童服务站”、“圆梦童书屋”、“水润
果乡 守望相助”、“壹基金平安小课

堂”、“公益小天使”等项目，筹集资金
100多万元，为全市200多名留守、困境
儿童和500多名留守、困境老人提供专
业服务。
二、坚持靶向发力，打通关爱服务最后
一米
以三个焦点问题为靶心，精准发

力，着力打通关爱服务最后一米。
（一）多方筹措，解决“资金从哪
来”。河头店镇将平台思维引入到新村
治理工作中，先后投入20万元，在青岛
市率先成立了镇级社会工作站，配套社
会服务基础设施设备，建设了综合活动
室、心理咨询室、办公室等场所，配齐桌
椅、图书等配套设施。发挥“四两拨千
斤”作用，带动社会捐助、团队自筹、对
接基金会、腾讯公益等线上项目、志愿
者奉献等多方力量，通过“九九公益日”
让“希望小屋”、“小雨滴儿童服务站”、
“水润果乡 守望相助”等项目在腾讯
公益成功上线，利用“九九公益、捐步
数、蚂蚁金服”等线上平台，每年筹集资
金40多万元，有效解决了帮扶资金难的
问题。
（二）精准识别，解决“力向何处
发”。河头店镇通过建立精准排查机制，
按照“定位到村、识别到户、建档到人”
要求，依托社会组织第三方评估，对农
村留守和困境“一老一少”进行定期摸
底排查，逐个登记，确保不漏一人。目
前，全镇登记在册的农村留守儿童和困
境儿童98人，留守和困境老人287人。发
挥区域化党建共建效应，破解资金发展
瓶颈，筹措资金100余万元，承办新村
“助老大食堂”，满足老年人特别是独
居、空巢等老年群体就餐服务需求。科
学地制定了2荤4素1汤的营养食谱，60
岁以上老人每人每餐只需缴纳5元，贫
困户每餐交纳2元，为困境老人提供志
愿者上门送餐服务，实现“老有所依、老
有所养”。目前助老食堂每天服务群众
200余人，累计上门送餐600余人。助老
食堂优秀经验做法在《人民日报》报道
刊发。
（三）多点开花，解决“事情怎么
做”。河头店镇开展了“小雨滴壹基金儿
童服务站”、“希望小屋”、“倾情留守、为
爱筑梦”“点亮微心愿、共圆幸福梦”、
“水润果乡 守望相助”等帮扶项目，全
年组织亲情陪护、健康体检、公益课堂、
心理疏导等活动200多次，100多名志愿
者成为了“代理家长”，受益人数20000
余人次，每年发放救助金约30多万元。
疫情期间为解决群众需求，建立线上服
务平台，成立志愿配送队伍，为居民特
别是留守儿童、特殊群体开展日常生活
用品、药品代购。2020年，小雨滴在疫情
期间共筹集防疫资金、物品合计16 . 8万
余元，组织志愿者们对河头店镇72处防
疫点走访慰问。搭建网上销售平台，采
用线上下单、线下送货的方式，分片包
干网格化服务，为村民进行蔬菜配送销
售，共销售滞销果蔬3 . 2吨。因表现突
出，小雨滴社会工作服务中心党支部被
青岛市委市政府授予青岛市“抗疫榜
样”优秀基层党组织。
三、坚持兜底保障，做好关爱服务与脱
贫攻坚的有机结合
（一）实施“护苗”工程。镇党委将公
益与扶贫工作相结合，详细了解困境儿
童家庭收入来源、致贫原因，为其中20
户贫困家庭推出儿童关爱项目———“希
望小屋”，每户投入12000余元为儿童布
置一间小书屋，购置儿童床、学习桌椅、

衣柜等爱心物资，为贫困家庭儿童打造
温馨舒适的学习环境。在各新村设立社
会工作服务站及困境未成年人关爱保
护站，每个自然村建立关爱保护点，安
排一名“爱心妈妈”、一名儿童主任，负
责对留守、困境儿童进行帮扶关爱。为
困境未成年人率先打造了“希望小屋”，
通过改造一间生活、学习的小屋，改善
其学习居住环境，从环境到心灵成长多
方位关爱。截至目前，已经为全市43多
名困境儿童建成“希望小屋”。
（二）实施“扶智”工程。河头店镇积
极联系大专院校及优秀社工组织，与青
岛科技大学、青岛团校、青岛志愿服务
学院、青岛地铁集团团委、青岛温心计
划公益创新平台、青岛好时光社会工
作服务中心等单位及社会组织建立合
作关系，努力将“小雨滴”打造成优秀
的高校社工实践基地，有效嫁接高校
人才和专业知识，帮助农村贫困家庭
高质量脱贫。目前，通过日常实践、寒
暑假大中专学生实习等方式，小雨滴
累计向社会提供社工实践岗位400余
个，培养专业社工20人，志愿者队伍

1000多人，联系高校、爱心企业、知名
公益组织开展“公益进校园”活动23
次，组织困境儿童开展“进岛城”16次，
为学生开拓眼界、增长知识，奠定全面
发展良好基础。
（三）实施“激励”机制。镇党委将

“爱心超市”、“爱心银行”、“扶贫积分
制”与社会服务进行融合，公益服务行
为按照量化标准积累“存款”，并可以兑
现等价服务或商品。志愿者在帮助困难
群体和他人的同时，存储进“爱心银行”
的志愿服务时间，可以到“爱心超市”兑
换实物，让志愿服务者自身感受到被服
务的温暖，让奉献爱心者得到尊重。通
过建立贫困学生台账，对品学兼优且学
业取得明显进步的学生，给予一次性奖
励积分500分，对考上大学的，当年一次
性奖励积分3000分；同时对不思进取的
学生扣减积分。贫困学生可凭奖励积
分，按照每分1元的折算标准到“爱心超
市”换取生活用品，通过这种方式鼓励
贫困学生自立自强、好学上进，做到扶
贫与励志的有机统一。
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