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多云，北风3～ 4级转4～ 5级，
-1℃～6℃。

4

3月6日

多云间晴，北风转南风

3～4级，3℃～8℃。

多云间晴，南风3～ 4

级，4℃～7℃。

浪向北，
水温6.0℃。

第一次高潮在09:43，潮高3.80米；

第一次低潮在04:02，潮高0.75米；

第二次高潮在21:50，潮高3.70米；

第二次低潮在16:32，潮高1.30米。
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多云，北风3～ 4级转4～ 5级，
-1℃～6℃。

多云，北风3～ 4级转4～ 5级，
-2℃～7℃。

多云，北风3～ 4级转4～ 5级，
-2℃～7℃。

多云，北风3～ 4级转4～ 5级，
-1℃～6℃。

多云，北风3～ 4级转4～ 5级，
-2℃～5℃。

多云，北风3～ 4级转4～ 5级，
-2℃～5℃。

3月6日

多云，北风4～ 5级阵风7
级，相对湿度40%～ 85%，最
高气温7℃，最低气温1℃。

3月7日

3月8日

1.5

崂山

黄岛

城阳

即墨

胶州

平度

莱西

7日滨海浪高1.5米，水温5.9℃。
8日滨海浪高0.6米，水温5.9℃。
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长沙警方公布了“货拉拉女乘客坠车
死亡事件”的调查结果后。3月3日晚间，
网友“野路子小徐”在新浪微博和B站发布
视频爆料，称她两年前因为搬家司机临时
加价、态度恶劣，在平台给司机差评后，遭
遇司机死亡威胁。

在与司机的对话中，徐女士得知，因为自己的差评导
致这个搬家司机的账号被封，无法接单。挂断电话后，在
同事的建议下，徐女士先向平台反馈，客服回复称，针对
威胁的情况可以联系警方处理。
“平台当时反馈是可以先撤销差评，一个月后，再对
司机进行其他处罚。”此时，摆在徐女士面前的有三种解
决方式：搬家、报警，和平台沟通维权。
“我很喜欢当时的房子，而且为那个几乎毛坯的房子
付出了很多，不想换房子。”在不想搬家的情况下，搬家司
机知道家里的地址，让徐女士很不安。在一番挣扎后，她
最终选择了取消差评、息事宁人。
取消差评后，徐女士再次致电该司机解释情况，司机

表示自己当时喝了酒，自己的女儿和徐女士差不多大，正
在上大四，对于威胁的言论向她道歉。
“当时沟通了大概十几分钟，我确实不知道，我的差
评会导致他后续的工作无法进行，我因此也有内疚。”最
终，因为司机的道歉，徐女士再一次和客服沟通，“别对他
再有什么惩罚了。”

“为什么在搬家议价中，司机和客户总能产生问题？
是谁没有给我们安全的保障，让我们在行车过程中都无
比恐慌？为什么我两年前已经向平台举报，现在仍没有录
音功能？为什么我的号码没有隐藏，司机可以对我进行电
话威胁？”
在视频中，徐女士说：“差评本身是我作为一个用户

该有的权利，但我给他（搬家司机)的差评却演变为我们
俩之间这么深的矛盾，请平台不要在这样的事件里将自
己的责任轻描淡写，你们没有建立起的行业规范正在伤
害所有人包括你们自己。”
为什么在最近讲出这件事？这是许多人的疑问，也有

人指责徐女士“蹭热度”。“我就是蹭热度，我不蹭热度，大
家怎么看到？”徐女士表示，“视频的主题并不想争论司机
和我之间孰是孰非，我想表达对于平台责任缺失的疑问。
特别是看到最近的悲剧，联想起我自己的经历，我认为平
台并没有在我的事情之后进行有效改革，这助长了悲剧
的发生。” 据上观新闻等

在12分钟的视频中，徐女士讲述了自
己因为给搬家司机差评而被死亡威胁的经
历。“我以前从没给别人差评过，第一次就
遇到了这样的情况。”
徐女士介绍，两年前，自己刚刚开始

工作，购买了一个二手衣柜。在当天晚上
八点到十点期间，自己在卖家家中把衣
柜拆成了一块一块的板子。“我当时叫了
一个小面包车，给了司机100块钱，让他
把东西从五楼搬到一楼，并把东西最终
搬到我的家。”
令徐女士没想到的是，由于这个小

面包车太小，大概装了百分之七十左右
的衣柜板子就装不下了，面包车司机建
议徐女士再叫一辆车。“（面包车司机）并
且跟我说，因为已经把所有的板子搬到
了一楼，新的师傅只需要把板子搬上车
搬下车，大概二十块钱就可以搞定（不包
括路程费用）。”随后，徐女士通过某软件
叫了一个新的搬家司机，商量好只需要
把板子搬上车搬下车，会给司机20元钱。
“快到的时候，他跟我说，20块钱不
够，至少需要50块。”徐女士表示不同意，
因为提前已经说好，如果一开始就要 50
元钱，自己可以换车。“到了楼下，他态度
很恶劣地说：‘20块钱还给你，你现在给我
把板子搬下车。’”
于是，徐女士和她的父亲，在晚上十

一点半，将车上的所有板子卸了下来，当
晚搬完后，徐女士在平台上，给了司机一
个差评。
第二天，在公司开会的徐女士接到了

前一晚搬家司机的电话，“他开头的第一
句就是，你等着，我要把你杀了。”徐女士
当即让身边的同事打开了手机的录音软
件，记录下了通话内容：“不管怎么着，你
给我差评就不行”“小姑娘，你这辈子都
别想安生了，我也知道你家在哪住”“你
知不知道，我快死了，你还这样差评我”
“我告诉你，反正四五十岁了我也活够了，
我死也搭你一条命”……

得了差评就以死亡相威胁，早已超出了蛮横无理的
限度，更是赤裸裸的违法行径。无论什么原因，“以死相
逼”于理于法都不应该，更何况起因是由于消费者行使自
己评价监督的正当权利。不真心实意追求改进服务质量，
而对差评“露头就打”，这是舍本逐末、缘木求鱼的愚蠢做
法，避免不了被法律处罚、被市场淘汰、被消费者抛弃的
最终命运。
“死亡威胁”看似是用户与司机之间的互戗，深究下
去则是平台的不作为。把本应承担的管理责任转嫁给司
机和用户——— 用苛刻把司机困在系统里，遇到用户的差
评就对司机封号，实际上是推卸管理责任当“甩手掌柜”
的做法，为矛盾纠纷的发生埋下隐患。长此以往，只会将
企业发展的路越走越窄，丧失企业生存所必需的根基。
用户评价系统是互联网平台生存发展的基础逻辑之

一，目的是让服务提供者在用户中肯的评价中，不断提升
自己的服务质量。不围绕这个逻辑搭建规则，而把它当成
压榨司机的枷锁，让评价体系变了味，今天出现在搬家平
台，明天也可能“现身”外卖平台、约车平台，最终破坏的
是互联网经济的底层逻辑，影响的是整个互联网服务行
业的发展。
归根结底一句话：不容差评，就是最大的“差评”！

据中央政法委长安剑

给搬家司机差评
女子遭死亡威胁
当事人：事发两年前，蹭热度是质疑平台不作为

■妥协 取消差评，司机道歉

■质疑 平台没有建立起行业规范

■评论 不容差评，就是最大的“差评”！

■
威
胁
司机搬家途中临时加价

徐女士在视频最后质疑平台方责任。（视频截图）
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