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买辆新货车挂不上牌？解决了
一汽解放青岛公司回应：是原车架号，已协助用户上牌

□文/图 半岛全媒体记者 尹彦鑫
实习生 蔡诗雨

在4S店新买了一辆货车，去车管所
上牌时，竟然被告知该车大架号有打磨
痕迹，无法上牌。2月25日，本报报道了
这一情况后，最近，此事又有了新进展。
2月24日，远在河北石家庄的郝先

生致电本报反映，他于年前在石家庄晨
阳汽车贸易有限公司4S店订购了一辆
一汽解放悍威货车。2月21日，他去提了
车，22日到车管所上牌。当时车管所检
查该车大架号的时候，发现有打磨痕迹，
表示无法上牌。
郝先生说，自己之前提车的时候并

没发现有不对劲的地方，可能自己没什
么经验，那个大架号表面也看不出有什
么问题，但是车管所的人比较专业，“人

家一眼就看出来了，说这个大架号被打
磨过，用他们专门的漆一喷，就能看出来
了。”根据郝先生提供的图片显示，车架
在喷上专用漆后，大架号右侧的位置出
现一片白色，车管所民警告诉郝先生，这

意味着这个地方之前被打磨过，以前的
漆都没有了。
2月25日上午，一汽解放青岛公司

的工作人员给记者进行了答复。工作人
员表示，接到反映后，公司对事件非常重

视，第一时间派出驻外工程师与质保部
工作人员对相关车辆进行了现场核查，
同时认真查阅该车辆的整个生产记录和
档案，确认车辆未有任何改动记录，车架
号是出厂时打印的原车架号，由此可以断
定，相关车辆是一辆新车。“我们这边稍后
会给客户出具一个证明。”工作人员表示，
代理商也会配合客户进行挂牌。据介绍，
一开始车辆挂不上牌可能是因为车辆在
生产过程中喷了除锈漆造成的，车管所
工作人员喷涂液体后，造成了淌漆现象。
近日，记者从郝先生处了解到，在厂

家和经销商配合提供有关证明后，车管
部门已经给车辆悬挂了正式号牌，挂牌
风波已经解决，郝先生也接受了这辆车。
“我也是第一次买这种大车，一开始听到
车管所的工作人员说车辆架子号存在问
题，当时心里非常着急也非常气愤，但好
在经过媒体介入后，厂家派出工程师进
行了及时核实，确认了车架号是车辆出
厂时打印的车架号，并出具证明，最终解
决了问题打消了疑虑。”郝先生表示，问
题解决了自己也就不想计较太多。
业内人士提醒广大车主朋友，车辆

出现问题应立即与经销商及厂家取得联
系，良好及时的沟通是解决问题的最好
方式。

□半岛全媒体记者 孙桂东

市民孙先生平时经常在网络平
台上购物，就想在淘宝上看看，有
没有店铺卖购物卡，这样还能有一
些优惠。商家推荐了一个优惠的方
式，支付 4 0 0 0元可以充值 5 0 0 0
元，最后还有 300元的优惠。孙先生
认为很划算，就表示同意。随后，商
家给发过来一个链接。孙先生打开
一看，里边是游戏卡的链接，每件
商品的价值 1000元，孙先生共买
下了 4件，4000元。支付完成以后，
对方表示需要在支付的下方注明，
购买 5000元网上购物卡。如果没
有注明，是没有办法正常邮寄的。
孙先生说，当时没有看到，商家可
以先把钱退回，然后自己再重新拍
一下就行了。
但是，对方表示操作不了，孙

先生需要重新买一次，他这边才能
进行退款。孙先生说，自己的购物
卡没收到，还要再交一笔钱，万一
被骗了怎么办。于是，他拒绝交钱。
希望对方给卡或者是直接退款。但
是，对方却不再搭理自己。无奈之
下，他只好找淘宝客服投诉。客服
工作人员表示，钱已经到了商家的
账上，正在协调商家。孙先生说，自
己交了钱买购物卡，给了一个游戏
卡链接，不能最后钱货两空。
3月 1日，记者致电淘宝客服电

话。工作人员表示，他们查询订单
信息，双方的交易已经完成，孙先
生已经发起了退款申请。平台已经
开始退款流程，大概 4到 6个工作
日会完成退款。另外，像孙先生这
样的情况，商家所宣传的物品跟后
期实际售出的物品不同，实际上是
不允许的。如果消费者遇到这样的
问题，建议及时向客服反映，工作
人员会及时进行处理。

郝先生购买的货车大架号处。

网上买购物卡
咋成了游戏卡婚礼“丢面子”，新人拒付尾款

婚庆公司起诉至法院讨要，法院这样判

□半岛全媒体记者 刘玉凡 通讯员 王娟

结婚是大事，每对新人都希望留下美好回忆，于是委托了专业的婚庆公司。婚礼需求
不一、细节繁琐，合同难面面俱到，因此客户与婚庆公司经常发生纠纷。婚庆公司履行合同
有瑕疵，责任如何划分呢？3月1日，黄岛法院公布了这样一则案例。

李某夫妇为筹办婚礼，找到一家
婚庆公司，双方签订了《活动搭建协
议书》，约定婚庆公司为其提供婚庆
服务，服务费共计 16000元。李某夫
妇需预先支付服务费 8000元，验完

场布后支付尾款 8000元。验收时，李
某夫妇对花球颜色不满意，要求婚庆
公司更换。
婚庆公司应李某夫妇要求将假

花换为鲜花，为此花费 1200元。婚

礼结束后，李某夫妇却未按约定支
付尾款。婚庆公司多次催要尾款及
更换鲜花球的损失，李某夫妇却置
之不理，婚庆公司遂将李某夫妇告
上法庭。

婚礼如期举行，婚庆公司索要尾款未果

针对起诉事由，李某夫妇辩称，婚
庆公司虽更换了鲜花，但婚礼现场未
提供充足的人工服务，且灯光和音响

服务未达到约定效果。李某夫妇主张
结婚是大事，一生只办一次，这样的
婚礼效果，家人都表示不满意，非常

丢面子。因此，李某夫妇不同意支付
余款，还主张返还前期已支付的服务
费 8000元。

新人称对服务不满，一分钱也不想花

法院经审理认为，双方当事人签订
《搭建活动协议》约定，由婚庆公司提供
婚礼场景布置、灯光、音响、婚礼现场协
调等服务内容，不包含婚车、演艺、主
持、摄影、化妆等服务。双方意思表示真
实，作为婚庆服务机构和客户均应当依
约全面履行各自义务。婚礼期间，婚庆
公司并无工作人员提供现场服务，也未

打开提供的射灯、路引灯，因此履行合
同存在瑕疵。同时，合同中并未明确约
定路引是使用假花还是鲜花，双方约定
不明，此部分损失由双方共同承担。综
上所述，根据双方违约情形，尾款及损
失部分双方各承担50%，一审法院判决
李某夫妇支付婚庆公司服务费4000元
并赔偿损失600元，驳回李某夫妇的反

诉请求。
法官表示，该案涉及合同不适当履

行问题，即当事人虽履行了义务，但其
履行不符合合同约定。不适当履行属于
违约行为，应当承担相应的违约责任。
合同双方在履行中要遵守诚实信用原
则，全面履行各自义务，才能避免纠纷
的发生。

法院认为双方均违约，各自承担相应责任
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