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生意不好做，租金给一半？
市民将买来的公寓租给酒店后被减租，维权遇难题

□半岛全媒体记者 王洪智

“我们自己买的公寓租给酒店，但
是酒店告诉我们，因为疫情原因，他们
只能给一半的房租，我们接受不了。”近
日来自城阳的多位业主拨打半岛热线
96663反映了此事。

讲述>>>
购买公寓租给了酒店
据薛先生介绍，几年前，他购买了

天一仁和财富中心的公寓，按照当时售
楼处的说法，买房后售楼处可以帮着业
主联系酒店，将公寓租出去作为酒店的
房间。2018年，薛先生购买了公寓，并
将公寓租给了四季格兰酒店，他一个月
能得到1700元的房租。
然而，2020年突如其来的疫情，酒

店业务受到很大影响。因此酒店方面告

诉业主们，要求业主减免部分房租，当
时业主们并不同意，但是最终不了了
之。业主们本以为吃点小亏就算了，但
是矛盾再次出现。

业主>>>
未同意却被“减租”
据薛先生介绍，当时他们与酒店签

了三年的合同，今年 4月租房合同到
期。正常情况下，每月的 15日是房租
打款日。但是2月初的时候，业主们接
到酒店的电话，被告知2021年1月份
和2月份房租将只给一半。“他们说是
因为疫情，酒店业务不好做，今年1月
和2月的房租减半。”薛先生等人表示，
对于酒店单方面说法，业主们并不认
同。“我们打电话问酒店，酒店一直推脱
不给答复，只说让我们等着。”薛先生
说。

酒店>>>
要等2月房租发放了再说

2月28日，半岛记者致电四季格兰酒
店相关负责人张经理。张经理表示，“好像
是这么个事”，公司说之前通知过业主，公
司营业情况一般，加上现在刚过年，房租
很难全额支付，建议等到3月15日房租打
款日，看看2月份房租发放情况，如果公司
正常付房租，他们再跟业主协商，如果无
法全额支付房租，业主不同意房租减免，
业主可以通过其他途径维护自己的权益。

对此，记者采访了山东川佳律师
事务所张宝清律师。张宝清律师介绍，
酒店方面与房主经协商一致签订房屋
租赁合同，即具有法律效力，各方均应
按照租赁合同的约定执行。酒店方面
使用租赁房屋，应当按照约定的时间
和价款及时偿付房屋租金。在出租人
与承租人未就租赁价款达成变更协议
的情形下，承租人应当继续按照租赁
合同约定价款支付租金，其无权单方
减少租金的支付。至于酒店方面称因
为疫情原因而减少租金，该理由没有
法律依据和合同约定。“双方可就争议
事项协商解决，协商不成的，可以向人
民法院起诉。”张宝清律师说。

■律师
承租人无权单方
减少租金支付

面包里竟然吃出“塑料”？
消费者与面包店关于赔偿金额问题迟迟没有达成一致

□文/图 半岛全媒体记者 孙桂东

近日，市民吉先生遇到了一件烦心
事。自己去灵山路上的玛奇朵味店里买
面包。回家打开一看，里边竟然出现了类
似塑料网之类的东西。吉先生认为，很有
可能是做面包的时候用的网兜掉了进
去。他联系面包店，认为属于食品质量问
题，应当按照法律规定给予十倍赔偿。工
作人员却表示要跟领导反映，一个多月
过去了，一直没有明确回复。

起因
吐司面包吃出异物
近日，市民吉先生向本报记者反映

说，他是今年1月6日，到位于灵山路上
的这家店买了吐司面包。从店里带回家
以后，吃的过程中，感觉有异物嚼不动。
放到手里一看，才发现是塑料一类的东
西。
吉先生说，当时幸亏没有狼吞虎咽，

要不然塑料直接被吃进去了。他仔细观
察了一下，是类似于网兜的东西，可能是
在和面的过程中掉入的。
于是，吉先生立即联系上了商店的

客服人员。工作人员表示，面包里吃出东
西属于工作上的失误，对于给客户造成
的伤害也表示非常抱歉。但是，关于具体
的赔偿问题，双方之间却产生了争议。

动态
维权一个多月未果
吉先生认为，根据《食品安全生产

法》，面包里吃出异物应当属于生产的食
品不符合食品安全标准，应当支付价款
10倍或者损失3倍的赔偿，赔偿金额不
足一千元的，以一千元为标准。
但是，工作人员表示要跟领导协商

一下，双方关于赔偿的金额问题迟迟没
有达成一致。
2月28日，记者拨通了这家面包店

的电话。工作人员表示，他们将会对这件
事情进行落实，尽快给消费者一个满意
的答复。

▲面包里的异物。

市民吉先生购买的面包。

记者就此采访了山东川佳律师事
务所张宝清律师。张宝清律师介绍，
《食品安全法》第一百四十八条规定，
消费者因不符合食品安全标准的食品
受到损害的，可以向经营者要求赔偿
损失，也可以向生产者要求赔偿损失。
接到消费者赔偿要求的生产经营者，
应当实行首负责任制，先行赔付，不得
推诿；属于生产者责任的，经营者赔偿
后有权向生产者追偿；属于经营者责
任的，生产者赔偿后有权向经营者追
偿。生产不符合食品安全标准的食品
或者经营明知是不符合食品安全标准

的食品，消费者除要求赔偿损失外，还
可以向生产者或者经营者要求支付价
款十倍或者损失三倍的赔偿金；增加
赔偿的金额不足一千元的，为一千元。
但是，食品的标签、说明书存在不影响
食品安全且不会对消费者造成误导的
瑕疵的除外。
根据《消费者权益保护法》的规

定，经营者提供商品或者服务，造成
消费者财产损害的，应当按照消费者
的要求，以修理、重做、更换、退货、
补足商品数量、退还货款和服务费用
或者赔偿损失等方式承担民事责任。

“消费者与经营者在消费过程中发生
纠纷的，双方可以协商解决，也可以
依法向市场监管部门举报，或依法向
人民法院起诉要求赔偿”，张宝清律
师说。

■律师 生产经营者应当实行首负责任制先行赔付
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