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□半岛全媒体记者 段轶琳

在卧龙社区，只要提起一个人，邻里
们无不交口称赞，大家都说，这个婆婆不
容易，又当奶奶又当“娘”。这个人就是老
党员徐芹，与中华人民共和国同龄的她现
在本该享受天伦之乐，但她却是全家的脊
梁，挑起了全家所有的重担。二儿子的早
逝、孙子的病情，都给了她一次又一次致
命的打击，但她依然咬牙坚持着，因为她
始终坚信，只要努力认真地生活，日子就
总有一天会好起来的。

意外
打破原本宁静的家庭
采访当日，记者来到徐芹家，第一眼

便注意到大门口的“党员家庭”牌匾，她
骄傲地说：“这是我的，没想到我还是党
员吧？我们当时一共四个女党员，我就是
其中之一。”年轻时的徐芹是个肯吃苦的
人，干起农活儿总比别人肯出力，生产队
里的脏活儿累活儿她都抢着干，在她看
来，自己多累一点儿，别人就能轻松一点
儿。1973年结婚后，大儿子和二儿子相继
出生，一家人的生活虽不富裕，但是温馨
幸福。1979年，一直要求积极上进的徐

芹，光荣加入中国共产党。
1995年，徐芹张罗着为大儿子操办

了婚事，儿媳的身体状况不是很好，徐芹
就把她像自己的女儿一样照顾，从结婚
至今，没舍得让儿媳做过一顿饭，更别提
其他的家务。2000年，孙子出生，由于母
体的原因，孩子出生时只有3斤8两，起
初，全家只以为是营养没有跟上，可随着
年龄的增长，孩子性格上的怪癖和不受
管束越来越明显。徐芹说：“孩子从出生
就是我拉扯的，小时候只以为是不懂事，
什么事都哄着他顺着他，慢慢就发现不
是那么回事儿了。”到了该上学的年龄，
眼见孙子的智力停滞不前，而且仍然不
会穿衣洗漱，甚至连正常的交流都不行，

徐芹开始着急了，可她仍抱有一丝希望，
只是觉得孩子还小，再大点儿就会好。
2012年，一场意外的车祸夺去了二

儿子的生命，这对徐芹来说是致命的打
击，悲痛欲绝的她身体健康状况急剧下
降。时隔不久，孙子经权威医疗机构鉴定
为一级残疾并伴有躁狂症，雪上加霜让
徐芹一时难以承受。那段时间，徐芹不停
告诫自己，坚决不能倒下，她要扛起这个
家。

坚守
只为看到明天的阳光
为了方便照顾，徐芹一直让大儿子

一家跟自己住在一起，孙子从出生至今，
也一直与她睡在一个炕上，从未分开。她
一人承担着全家人的饮食起居，每天一早
醒来，先给孙子洗漱、穿衣，再去忙碌一家
人的早饭。徐芹说：“儿子、儿媳都要工作，
没有太多的精力照顾孩子，我现在身体还
允许，就多替他们分担一点儿。”
当记者问徐芹，有没有考虑过以后

她没有能力再去照顾了怎么办？她低下头
无奈地擦了擦眼泪。二十年雨雪风霜，七
千多个日日夜夜，年近古稀的徐芹成了孙
子的全职“保姆”，每一顿饭、每一勺水，都
是徐芹亲自端到孩子的嘴边，一口一口喂
到嘴里。在徐芹看来，她不奢望孙子有多
好的转变，只要他将来生活能够自理，就
是对她最大的安慰。有时，孙子病情加重，
会对她又打又骂，可她从未放弃过，哪怕
是最简单的刷牙技能，她也希望能教会孩
子。徐芹说：“逼着孩子学东西我也不忍
心，可狠不下心怎么办？咱不能眼睁睁看
着他就这么下去啊。”
2016年，孙女的出生让这个家有了

久违的欢声笑语。相比于同龄的孩子，孙
女格外懂事，从不惹大人生气，还会主动
地帮奶奶承担一点家务。看到每天操劳
的奶奶，孙女总是用她稚嫩的话语说：
“奶奶，以后我长大照顾你们。”这对徐芹
来说，也许是最心酸也是最欣慰的一句
话吧。
面对人生的坎坷，徐芹没有怨天尤

人，不抱怨、不放弃，她总是用积极的态
度去面对生活中的困境。俗话说百善孝
为先，可能徐芹无法享受孙子对她的孝
顺，但她却给了孙子全天下最真挚、最伟
大的情感，一份爱、一份几十年如一日既
当奶奶又当“娘”的坚守！

好婆婆扛重担，既是奶奶又是“娘”
卧龙社区72岁老党员徐芹二十年如一日照顾患病家人

老党员徐芹。

一、什么是“荣军卡”？
为全面落实习近平总书记关于“让军人成为

全社会尊崇的职业”有关要求，进一步增强退役
军人的荣誉感、幸福感，青岛市退役军人事务局
为全市退役军人等量身打造了“荣军卡”，该卡为
具有琴岛通卡功能的专属银行（借记）卡。

二、“荣军卡”有哪些功能？
持“荣军卡”可在青岛市行政区域内免费乘坐

城市公共交通工具（包括公共汽电车和轨道交通），
免门票费（不包含其他消费项目）游览15家政府定
价的公园、景区、博物馆、纪念馆等场所，分别是崂
山风景区、青岛海产博物馆（水族馆）、青岛动物园、
花石楼、青岛奥帆博物馆、青岛德国总督楼旧址博
物馆、青岛德国监狱旧址博物馆、海滨风景区小青
岛公园、海滨风景区小鱼山公园、大珠山风景名胜
区、琅琊台风景区、珠山国家森林公园、信号山公
园、青岛山炮台遗址、即墨鹤山风景区。

三、哪些群体可以办理“荣军卡”？
（一）具有青岛市户籍且在退役军人事务部
门进行信息采集，经审核确认的退役军人及烈士
遗属、因公牺牲军人遗属和病故军人遗属（仅包
括父母、配偶、子女、兄弟姐妹）。
（二）已移交本市安置的军队离退休干部和
退休士官，以及驻青军队干休所服务保障的离退
休干部。

四、如何办理“荣军卡”？
“荣军卡”办理分为集中办理和个人办理两
个阶段，2021年3月1日正式启用。

（一）集中办理（2021年2月1日~2月28日，
法定节假日除外）。符合办理“荣军卡”条件的人
员携带身份证到户籍地的镇（街道）或村（社区）
退役军人服务站集中签署授权书办理。批量办卡
后，由镇（街道）或村（社区）退役军人服务站负责
统一发放。青岛市军队离休退休干部服务中心的
军队离退休干部和退休士官携带身份证到所属
军休服务机构集中办理。
（二）个人办理（长期）。集中办理阶段结束
后，符合办理“荣军卡”条件的人员（含当年度退
役的军转干部和退役士兵等），在完成信息采集
并审核通过后,持身份证到“荣军卡”合作银行营
业网点办理。

五、办理“荣军卡”是否收费？
办理“荣军卡”不收取任何费用，并免费开通

手机银行，免除银行卡年费、短信通知费、小额账
户管理费等。

六、“荣军卡”丢失或损坏如何补、换卡？
补、换卡按照银行管理规定执行，由个人向

银行提出申请。
七、“荣军卡”如何激活使用？
集中办理的荣军卡，琴岛通账户已激活，但

其金融账户为未激活状态。如持卡人需要使用金
融功能，需携带本人有效身份证件到合作银行任
意网点激活金融账户。

八、已办理过其他琴岛通免费卡或半价卡的
如何申请办理“荣军卡”？
根据相关文件规定，每名持卡人只能办理、

持有一张享受国家优惠政策的琴岛通特种卡（包
括但不限于学生卡、老年卡、残疾卡、献血荣誉
卡、荣军卡等）。已持有琴岛通特种卡，并符合办
理“荣军卡”的人员，可自愿办理“荣军卡”，原卡
注销停用且原卡的办卡工本费不退（原卡个人充
值余额可到琴岛通营业网点办理退资）。

九、如何为“荣军卡”的琴岛通账户充值？
“荣军卡”每次充值200元（虚拟货币）。卡内
余额低于50元时，本人可持身份证和“荣军卡”
到琴岛通卡公司客服网点、地铁站内的琴岛通自
助售卡充值机进行充值。安卓手机用户可下载
“琴岛通”APP实名注册后使用手机进行充值（手
机需带NFC功能）。“荣军卡”一年内充值和乘车
次数不限。

十、用卡注意事项
（一）未进行信息采集的人员，在信息采集
15个工作日后方能办理“荣军卡”。
（二）“荣军卡”实行实名制管理，仅限本人使
用，不得转借、销售和伪造，发生以上行为的，有
关部门将停用该卡相关功能。使用“荣军卡”免费
乘坐城市公共交通工具时，应主动出示、刷卡，接
受工作人员查验。
（三）在合作银行持有4张及以上银行卡的
人员无法办理“荣军卡”，须销卡后方能办理。“荣
军卡”金融功能问题可致电合作银行服务电话咨
询，政策咨询电话为81609600，其他咨询和投诉
举报可拨打12345。

半岛全媒体记者 刘晓林 整理
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青岛“荣军卡”3月1日启用，下月将集中办理
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