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□半岛全媒体记者 孙桂东

2020年，这个极不平凡的年份，面对突如其来的新冠肺炎疫
情、面对小珠山熊熊山火、面对台风暴雨、面对寒潮冰雪，青岛公安
110披荆斩棘、乘风破浪、迎难而上、主动应变，以实际行动交上了
一份属于110的2020年度通关KPI。

处置群众报警日均7800余起
2020年伊始，当整个城市因疫情被迫按下暂停键时，青岛公

安110逆行而上，时刻守护着休眠中的城市和这座城市中的每一
个人。当我们的城市逐渐从疫情中复苏、重装出发时，青岛公安
110也不曾停歇，在学校幼儿园门前、在商圈夜市边、在啤酒节上、
在人流攒动处，总能看见110的身影。
2020年，全市110处置群众报警284 . 9万起、日均7800余起，

通过精准指挥和主动巡逻，共抓获各类违法犯罪嫌疑人1400名；
2020年，全市110救助群众25万人次，为断指、孕妇、危重病

人、高考考生等开辟绿色救援通道80余次，救助遇险群众3500余
人次，收到群众来电感谢140余次；
2020年，全市110圆满完成了端午节、国庆中秋及党的十九届

五中全会等重大安保任务；圆满完成了小珠山山火扑救、巴威台
风、防汛抗旱、冰雪寒潮等应急处置任务；圆满完成了“10·11”本市
胸科突发疫情溯源等涉疫勤务指挥……

“陆、海、空、铁”警情一网受理
唯改革者进、唯创新者强，唯改革创新者胜！面对新形势、新任

务，青岛公安110拿出了大刀阔斧向前冲的勇气，在深化110改革
上大胆探索，以改革创新应对变局、破解困局、开拓新局，牢牢把握
住110工作主动。
回顾28年来青岛公安110发展的每一步每一程，盘点青岛公安

110干过的每一件事，坚持人民至上是贯穿青岛公安110改革始终的
鲜明导向，聚焦问题短板、科学谋划落实是确保青岛公安110改革行
稳致远的关键，而青岛公安“大脑”也在这一次次实战洗礼中、一次
次改革中不断解锁隐藏技能，不断实现自我创新、自我发展。
2020年，青岛公安110流程再造全面发力。在大数据、云平台

支撑下，通过系统平台倒逼工作流程再造。青岛公安110接处警系
统全面升级改造，研发110接处警APP——— 畅通指挥“大脑”与一线
110民警间信息链路；全面更新硬件设备——— 让110系统跑得更快
更稳；应用功能优化升级——— 智能化、信息化、关联化程度不断提
升，警情处置更加高效、更加精准、更加安全。从此，每一起110警
情处置不再是民警凭经验、按规范进行的个人“SOLO”，而是大数
据支撑的团队化、流程化运作下的前端展现。
2020年，青岛公安110阵容又添新成员。铁路公安接处警系统正

式纳入全市公安110接处警平台，实现了涉铁路警情网上流转、全要
素推送。至此，本市陆路、港口、铁路、机场接处警系统全部纳入110接
处警平台，实现“陆、海、空、铁”警情一网受理、一体流转、一站监督。
2020年，青岛公安110视野更加宽广。无人机正式加入青岛公

安可视化指挥“大家庭”。有了这双重量级“眼睛”，市公安局指挥大
厅可视化指挥视野的垂直纵深得到有效延伸。国庆中秋期间，无人
机空中巡逻勤务不知不觉中在岛城上空展开，实时回传“无敌视
角”下岛城人流、车流情况，为勤务部署提供第一手资料，“云巡逻”
已不再是遥不可及。

安全感、满意度指数“双提升”
从来没有等出来的成功，只有干出来的精彩。青岛公安110的

“存在感”从来不是喊出来的，而是靠实力、靠专业干出来的，从百
姓的口碑、群众的获得感中体现出来的。
2020年，为练就过硬本领，全市公安110系统组织开展实战大

练兵，通过体悟实训、模拟演练、实战拉动、红蓝攻防对抗等形式，
有针对性地组织开展实战大练兵，确保练兵全面对接实战、无缝融
入实战。通过实战大练兵让每一位110民警成功升级“王者”。
2020年，全市公安110系统以正视问题的自觉和刀刃向内的

勇气，开展了人民群众安全感满意度提升决战行动，不断加强改进
110工作，提升110队伍专业化水平，积极回应人民群众对新时代110
工作的新要求、新期盼，实现群众安全感、满意度指数“双提升”。
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1月10日上午10点，“110宣传日”暨青岛卡
通警察形象社会发布活动在五四广场举行，以
“平平”和“安安”为代表的新时代青岛卡通警察
形象现场开启。
本次活动由中共青岛市委宣传部、中共青岛

市委政法委、青岛市公安局、青岛市广播电视台、
半岛都市报社共同主办。活动内容以110、经侦、
治安、刑警、交警、出入境、特警、禁毒、户政、网
警等警种职能为特色，以法治宣传、安防培训、
装备展示、小型文艺演出为载体；以市公安局和
市漫画家协会共同开发的新时代青岛卡通警察
形象社会发布为有力辅助，进一步丰富活动的
形式与内容，激发群众参与热情，增强警民互动

效果。以“平平”和“安安”两名男女卡通民警人
物，作为青岛卡通警察人物形象的主体代表。以
身着不同警种服装和警用车辆及装备使用的卡
通形象，表现刑警、交警、特警、110等各警种及
基层一线民警鲜明的任务特征，充分展现出青
岛公安听党指挥、服务人民、执法公正、纪律严
明的整体形象。
活动现场，市少年宫、刑警支队、交警支队、

特警支队分别表演了精彩的节目，各位领导嘉宾
依次观摩各警种及市南公安分局工作展台、展
板，慰问参加活动的公安民警。舞台下8个卡通人
偶的表演吸引了大量群众驻足观看，现场气氛热
闹而欢快。整场主题活动热闹有序，直至活动结
束，观众仍意犹未尽。现场群众表示：人民警察是
人民群众的守护神，有困难找警察准没错，衷心
祝愿警察同志们节日快乐！

活动现场，英姿飒爽的特警进行了持枪展示。

孩子们争着与青岛卡通警察“平平”“安安”合影。

好萌！他们就是“平平”“安安”

去年全市110救助群众25万人次
处置群众报警284.9万起

成果

十佳辅警揭晓
形象“平平”“安安”亮相
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