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□半岛全媒体记者 李晨

2020年，中韩街道综合治理中心在开
展疫情防控、烟花爆竹禁放、网格治理等工
作中多点发力，圆满完成各项工作任务，社
会治安秩序持续良好，切实提高了群众的
幸福感、安全感、获得感。

组织开展疫情防控工作

中韩街道组织党员、网格员、平安
志愿者等力量1500余人，24小时全面
开展疫情防控、社会稳控工作，时刻保
持社会面巡防一级模式。各社区、小区
共设置检查卡口75处，70余名区直部
门和 90余名街道下派干部，全部分配
至执勤卡口，执勤人员佩戴标识上岗，
实行统一管控标准，严格控制人员出
入，严格做好信息登记、体温测量等工
作。
与此同时，各社区还合理搭配力

量，在社区、小区、主要街道、村头巷尾
开展巡查防控，积极查漏补缺，消除管
控死角。

牵头做好烟花爆竹禁放工作

春节期间积极开展烟花爆竹禁放
工作。通过社区宣传栏、悬挂横幅、电
子屏播放和发放《禁放烟花爆竹告知
书》等多种形式，将禁放政策落实到基
层、宣传到群众身边。共计悬挂禁放横

幅200余条，向各社区居民和商户发放
禁放烟花爆竹告知书、规定33000余
份，同时，在1200个单元楼道进行张
贴。
组织联合辖区派出所，巡查力量

近2000人，在禁放时间节点进行不间
断巡查，一经发现燃放行为，及时进行
劝阻制止，收到良好效果。

健全矛盾纠纷排查调处机制

一是严格落实排查机制，努力把
问题消灭在萌芽。坚持管区、社区常态
化排查发现机制，加强对各个领域的
动态掌控，建立源头预防、多元化解工
作体系，努力做到及时预警、超前防
范，防止矛盾扩大，影响社会发展。
二是发挥“正语”品牌调解工作室

作用，寻求堵点难点化解新途径。由街
道特聘调解员陈正宇积极开展辖区内
较大矛盾化解和信访重点人员心理疏
导调处新途径的探索，有效避免矛盾
的激化和当事人情绪的稳控，收到了
良好效果，2020年化解较大矛盾纠纷

80余起。
三是积极牵头开展“我爱青岛

我有不满 我要说话”民声倾听主题
活动。制定并下发了《中韩街道关于推
进“我爱青岛 我有不满 我要说话”
民声倾听主题活动实施方案》，建立健
全工作机制，积极从多渠道搜集民生
民意和群众诉求，积极提升政务服务
水平和人民群众满意度。自活动开展
以来，已受理市民反映10000余件，全
部进行了处理和回应。

整治治安乱点，处置安全隐患

一是加大对治安乱点的打击力
度。在中韩社区设立固定警务室，抽调
10名特勤与派出所民警组成扫黄组，
在中韩、董家下庄等社区每日开展多
时间节点联合巡逻；加强日常排查和
打击力度；组织辖区内的房东与租房
者签订《出租房屋治安责任保证书》共
计4198份，避免房东将房子出租违法
人员。
二对株洲路劳务市场进行集中整

治。出动特勤、城管等力量联合辖区两
个派出所，并在株洲路劳务市场马路
旁设置了护栏，打击非法停车、马路靠
活的现象，无序揽活现象有了极大改
善。株洲路治安交通秩序持续向好。

积极开展扫黑除恶专项斗争

按照依法严惩、标本兼治总要求，
以实现深挖根治、长效常治为导向，深
入推进扫黑除恶专项斗争。
一是开展线索核查攻坚行动。切

实提升线索核查质效，实现黑恶线索
清零的目标，对上级交办的线索逐一
进行了核查。
二是推进治安秩序混乱地区全面

整治。紧密结合疫情防控工作，组织开
展新一轮治安环境大排查、大整治行
动，巩固社会治安持续向好态势。
三是加强宣传引导。通过张贴标

语、悬挂横幅，利用微信、社区报等媒
体开展多层次、多角度、全方位的宣传
工作，营造浓厚的扫黑除恶专项斗争
氛围，累计发放宣传材料16万余份。

做实做细基层治理，提效提质综治水平
中韩街道积极化解矛盾纠纷，促进辖区和谐稳定

疫情联防联控成果显著

疫情期间，专职网格员累积发放、张贴
山东省健康码相关宣传材料3500份；累计排
查“九小场所”231334次；总计发放、张贴《九
小场所防控要求》2593份，发放并回收《公司
职工个人健康检测表》、《公司（单位）人员花
名册》累计5186份，设置测温点300余处；累
积发放并收回《中韩街道出租房屋治安责任
保证书》纸质版4198份，落实房东责任，做好
疫情防控工作。
参与疫情防治工作的专职网格员共计
25875人次，总计排查660307人次，其中参
与入户防治工作的专职网格员18644人次，
累计入户79098户，参与卡点值守的网格员
6147人次，累计发放、张贴相关宣传材料
24026份，累计排查、走访居家隔离人员
15119人。

防汛工作日夜坚守

汛期网格员们投入到防汛抢险工作中，
专职网格员成立了防汛小组，24小时值班值
守，并在暴雨前开展走访排查工作，不顾恶

劣天气奔走在社区内，一方面加强巡逻，做
好隐患排查，重点巡查社区老旧危房、临时
建筑物、河道沟渠涨水堵塞情况等，发现安
全隐患及时报告并妥善处理。另一方面网格
员们加强入户防御宣传，宣传雨季安全防范
的重要性，提醒住户关闭门窗，防止水浸，一
旦进水立即关闭电器、煤气等设备，防止发
生触电、燃气泄漏，一旦出现险情要第一时
间撤离，以生命安全为重。
网格员们第一时间掌握社区实际情况，
对社区存在安全隐患的地带进行彻底排查，
确保不出现大面积积水，做到安全隐患“早
发现、早上报、早处置”。

环境治理毫不懈怠

经过街道网格治理中心的摸底排查，总
计发现各类需重点排查的生产、加工小作坊
209处，其中木、石、金属、家具等加工类63
处；橡胶、塑料加工类1处；仓储类11处；汽车
维修、保养类24处；养殖类3处；物资回收类
67处；集装箱、活动板房组装、出租类25处。
发现垃圾堆、柴火垛6处；锅炉9处。每周上报
制度，保证信息的准确及时，为相关执法工

作的开展提供有效依据。

文明创城每日巡查上报

在“扫街百日攻坚行动”中，全体专职网
格员发现并上报相关问题938件，其中暴露
垃圾312件，占道经营108件，道路交通设施
97件，道路破损88件，“三大堆”73件，电线乱
拉65件，广告牌破损20件，围挡破损14件，
流浪乞讨6件，环境污染6件，配线箱破损5
件，其他问题144件。

帮办代办服务民生

网格员代办残疾人服务事项2件，代办
老年证3144件，代办高龄津贴419件，总计
3565件。

争创“格格”有作为

专职网格员连续十余天开展电动车挂
牌工作，宣传电动车安全骑行知识，规范电
动车出行，改善城市交通运行环境，为居民
的安全出行保驾护航。2020年9月份专职网

格员偕同交管部门总计为5000余辆电动车
完成挂牌工作。

信息采集夯基础

专职网格员总计完成楼栋信息采集
2832条，房屋户（门牌）信息采集10340条，现
住户信息采集25136条，企业法人信息574
条。
为加强退伍军人管理，做好退伍军人服
务工作，专职网格员采集、填写退伍军人《建
档立卡信息表》数量1323份。

人口普查挑大梁

中韩街道专职网格员积极投入到第七
次人口普查工作中。各社区专职网格员采用
多种宣传渠道，开展广泛和行之有效的人口
普查宣传动员活动，着力提高普查知晓率。
网格员们挨家挨户上门提供“错时服务”，利
用居民下班时间、休息日等开展摸底登记工
作，利用晚间对群租房较为集中区域逐户摸
底采集信息。独立完成人口普查户数46676
户，普查人数104325人。

综治 网格

健全矛盾纠纷排查调处机制。 开展多层次、多角度、全方位的宣传工作。

开展烟花爆竹禁放宣传。 组织开展疫情防控工作。

开展电动车挂牌工作。 投入到防汛抢险工作中。

网格员帮办代办。 网格员积极投入到第七次人口普查工作中。
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