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□半岛全媒体记者 王洪智

近期，岛城迎来一场降温，气温达
到零下数度。市民曹先生拨打半岛热线
96663反映，因家中暖气不热自己打开
排气阀放水，供热企业将他家的暖气停
了，已经11天了。根据相关规定，如果
家中暖气不热，可以拨打相关热线反
映，用户不能擅自采取危害供热设施正
常运行的行为，如果家中温度确实不达
标，可以按照相关标准退费。

擅排热水被停暖愁煞人
1月3日，胶州云翔卡纳源筑小区

的曹先生拨打半岛热线96663反映，往
年家中温度不算高，但是在18℃以上，
但是今年供暖后，家里温度不高，“早上
15℃、16℃，中午17 .5℃。”曹先生拨打
了供暖热线电话，“每次都说回去反映，
但是一直没有结果。”
因为家中温度较低，曹先生打开排

气阀想提提温度，“2020年12月23日
下午放了放，第二天早上也放了水，不
到一个小时。”曹先生说，2020年12月
24日，因为自己随便放水，供热公司就
把他家暖气给停了。
之后，曹先生来到青岛家盛热力有

限公司。“他说我放了300多立方水，让
我赔偿5000元，我说不可能放这么多
水。放点水他们就停暖，不合理。”曹先
生表示，自己放水的做法不对，但是家
中温度不达标，而且已经停暖这么久，
希望供热公司重新供暖，双方互不追
究。目前，曹先生家已停暖11天。
1月3日，半岛记者就此事联系了

青岛家盛热力有限公司。“那两天放水
太多，导致我们换热站全都停了，整个
小区供暖都受影响。如果居民家中暖气
不热，可以打维修电话，实在不行，我们
可以测温退费，但是不能这样随意放
水。如果都和他那样，供热就没法供
了。”供热公司工作人员表示，曹先生小
区一共补了300多方水，换热站都有数
据。“我们所有人员彻夜未眠，以为哪里
漏水了，查找漏点，成本很高。”
客服人员表示，没有说一定让曹先

生交5000元，如果曹先生要继续处理
此事，可以再到公司协商。

暖气不给力宝妈带俩娃离家
“家里温度一直在18℃上下徘徊，
有时温度会更低，希望供热公司能把温
度给提上来。”近日，莱西的王女士拨打
半岛热线96663反映。据介绍，王女士
的房子位于莱西翡翠城东区桂花苑，已
经买了 6年，前些年一直没搬过去，
2020年第一次入住。“温度最高的时
候，室内温度在18℃至19℃之间，低的

时候能到15℃。”
半岛记者采访得知，王女士有两个

孩子，一个一岁多，一个三岁多。因为家
中供暖温度不理想，她和孩子在家时需
要开空调。“之前一个工作人员来看了
看，现场测温19℃，说是温度达标后就
走了。但是，那天下午温度又降了下
去。”王女士说，因为家中温度较低，1
月2日她带着俩孩子回老家父母那里
暂住。“希望供热公司给我们看看过滤
网啥的，好好查一查怎么回事。”王女士
说。
对此，1月3日，半岛记者联系到为

小区供热的华地热力公司。“小区温度
不高，与多种原因有关，桂花苑小区的
入住率比较低，如果房子靠近楼的外
侧，邻居们也没有供暖，家里低个四五
摄氏度也是存在的。而且现在莱西天气
很冷，会影响室内温度。”工作人员表
示，测温不是目的，主要是把居民家中
温度调试好了。为此，该工作人员留下
了自己的电话和微信号两种联系方式，
王女士回去后可以与她联系，届时会安
排工作人员上门查看调试。

□半岛全媒体记者 尹彦鑫

近日，从事主播行业的丁女士向记
者反映，自己之前在青岛一家文化传媒
公司上班，工资本应每月一发，但去年
10月份的工资如今都没影。据了解，像
丁女士一样情况的还有一位李女士，两
人共被欠薪3 .6万元。3日下午记者联系
该公司法定代表人孙女士，孙女士告诉
记者，这两名员工存在损害公司利益的
行为，按照规定扣除当年最高月份工资。
记者了解到，丁女士和李女士在乐

嗨直播平台上做主播。丁女士提供的合

同显示，她是在2020年6月12日入职，
试用期3个月。“我们的工资主要是靠粉
丝刷礼物，我们提40%。公司每个月10
号发上个月的工资。”丁女士告诉记者，
就在发10月份工资前一天，11月9日，
单位领导开会，说给员工放七天假，10
号正常发工资。“一开始我们都不是很理
解，因为做主播行业的七天不开播粉丝
可能就跑光了，再重新吸引粉丝难度太
大，因此大家都有担忧。”虽然这样想，但
是领导这样定了，丁女士等员工也没有
办法。
“我们也有同事不想休那么久，就说

可以自己来单位开播，但是去了之后发
现单位的门锁都换了，我们压根打不开
门。”丁女士告诉记者，原本说好10号发
的工资也没了影。11月18日丁女士等
人回到单位，公司法定代表人孙女士就
让丁女士等4人办离职。“我们问10月
份的工资和11月份前9日的工资怎么
办，孙女士说再押我们一个月工资。”但
是，直到现在，丁女士和同事李女士共计
3 .6万元的工资也没有收到。
3日下午，记者根据丁女士提供的

电话联系到了该公司的法定代表人孙女
士，“我们监测到这两名员工存在损害公

司利益的行为，给公司造成了重大损失，
按照规定，要扣除当年最高月份的工
资。”负责人孙女士告诉半岛记者，公司
在单位电脑上安装了监测软件，发现这
两名员工阻止观众充值，“她们说自己准
备离职了，让观众在她们下一份工作中
再充值。”关于押工资的问题，孙女士表
示，“押一个月工资很多成熟的公司都
有这样的规定。”
记者了解到，丁女士和李女士已经

将此事投诉到了青岛保税区劳动监察
部门，双方也已经提交了相关证据材
料。

全市供热行业监督电话
青岛市城市管理局：12319；
崂山区城市管理局：88997833；
城阳区住房和城市建设管理局：

87860127；
西海岸新区城市管理局：

86160162；
即墨区住房和城乡建设局：

86658370；
高新区建设部：66966980；
蓝谷建设分局：67723107；
胶州市城乡建设局：12319（胶州

当地拨打）；
平度市城乡建设局：88319669；
莱西市住房和城乡建设局：12319

（莱西当地拨打）；

市区供热企业服务热线
青岛能源集团：96556；
华电青岛热力有限公司：96559；
青岛亨通达实业有限公司：

85821724；
青岛金湖新能源科技有限公司：

85810404；
华电青岛发电有限公司鲁青供热

分公司：83778177；
青岛市东亿实业总公司：

88903112；
青岛蓝海恒元新能源有限公司

（中节能麦岛）：55573860；
青岛蓝海恒元新能源有限公司

（中节能团岛）：15367896881。

俩女主播被欠薪3.6万？
公司负责人：员工阻止观众充值损害公司利益，扣除最高月工资

停暖11天，要恢复需赔数千元
用户称暖气不热放水提温被停暖 供热公司表示随意放水影响小区供暖，赔偿可协商
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暖气不热打这些电话
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