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□半岛全媒体记者 张彤

2020年城阳区妇幼中心按照“守
底线、建机制、抓落实”的工作思路，在
制度建设上发力，在强化落实上使劲，
始终坚持疫情防控和业务工作两手
抓，全力做好疫情防控和母婴安全保
障工作，推动全区妇幼健康事业高质
量发展。
做好疫情防控工作，筑牢疫情防

线。落实常态化疫情防控措施，做好预
检分诊工作，落实1米线、间隔坐、一人
一诊一室等措施。开展疫情防控知识
培训和应急演练，累计开展50余次。落
实消毒隔离制度，实行一人一岗一策，
定期对各种疫情防控措施落实情况进
行督导，对发现问题建立台账，逐条落
实整改措施，形成闭环管理，筑牢疫情
防线。
坚守母婴安全底线，落实母婴安

全五项制度。严格落实妊娠风险筛查
与评估制度，高危孕产妇专案管理制
度，危急重症抢救制度，孕产妇死亡个
案报告制度，约谈通报制度。对存在妊
娠风险的孕妇进行五色管理，筛查孕
产妇9246例，筛出风险孕产妇6199
例，风险率67 . 01%。其中黄色3917
例、紫色41例、橙色1816例、橙色高风
险341例、红色84例，不宜继续妊娠10
例。紧盯重点机构和重点人群，落实落
细母婴安全管理制度和措施，高风险
人群全程专人专案管理。开展“健康
杯”危重孕产妇救治和管理技能竞赛，
以赛促练提升医护人员服务能力。定
期开展危重孕产妇抢救成功病例评
审，总结经验、查找不足，达到案例教
学的目的。推进街道和社区妇幼+项
目，将妇幼健康宣教和服务落实到“末
梢”，关注高风险人群，发挥街道卫健
办、街道卫生院和社区计生办、乡医的
网格化作用，保证高风险人群全部纳
入服务管理。充分发挥区人民医院危
重孕产妇、新生儿救治中心职能，实现
辖区急救快速转诊和会诊，成功管控
和救治危急重症孕产妇98例，无孕产
妇死亡。
成立全省首个区县级出生缺陷综

合防治中心，全面提升出生缺陷综合
防治能力。加强出生缺陷综合防治机
制体制建设，明确了区级胎儿医学门
诊、二级以上医院、街道卫生院（社区
卫生服务中心）等各级妇幼健康服务
机构出生缺陷工作职责，形成规范化、
标准化和制度化的综合防治体系，全
面提升出生缺陷综合防治水平。9月
份城阳区出生缺陷综合防治中心和胎
儿医学门诊举行了成立揭牌仪式，在
全省区县级开了先河。在城阳区人民
医院、城阳区妇幼保健计划生育服务
中心分别设立胎儿医学门诊，负责辖
区出生缺陷的诊疗和咨询，按照机构
和人员资质要求进行筛查、会诊、指
导，加强出生缺陷防治人员培训、技
术指导和质量控制，统筹推进出生缺
陷综合防治工作。与市级出生缺陷综
合防治中心建立了绿色通道，提供规
范的双向转诊，建立长效培训进修机
制，推进城阳区出生缺陷防治中心高
质量运行。免费发放叶酸11928瓶，惠
及2699人，免费婚检、孕前优生健康
检查4069人，惠及2260户家庭，查出
高风险873人次。完成产前筛查9523
人，筛查率100%，基因检测1021人，
产前诊断 1 8 1人。新生儿疾病筛查
6240人，筛查可疑及阳性儿童追访
507人。

加强儿童保健服务，拓展高危儿
专案随访。高标准开展托幼机构卫生
保健管理及指导，定期开展入托体检
承担机构质量控制评价督导。完成新
注册托幼机构招生前卫生评价6处，已
注册幼机构卫生评估10处，入托儿童
体检7062人，幼师体检6724人，托幼
机构保健员、保育员、炊事员新知识培
训1580人。加强基层儿童保健机构指
导，严格儿童查体时规范疫情防护，强化
家长自我防护意识。加强0~6岁儿童保
健服务，根据服务能力拓展服务范围，开
展高危儿专案随访，让每个可疑阳性孩
子能够早诊断、早治疗。
落实好妇幼健康惠民项目。全面

推进叶酸补服、孕前优生、孕产妇健康

管理、艾滋病梅毒乙肝母婴阻断、产前筛
查、新生儿疾病筛查、“两癌”筛查、避孕
药具发放、计划生育技术服务等项目落
实，定期开展妇幼项目绩效评价，促进
妇幼健康服务均衡发展。以妇幼保健
机构绩效考核为抓手，优化服务模式，加
快推进妇幼保健机构标准化建设和规范
化管理。
打造“春燕”宣讲品牌，开展多种

形式妇幼健康宣讲活动。利用微信公
众号、朋友圈、宝妈群进行妇幼卫生知
识和惠民政策等普及和宣传推广。成
立“春燕”宣讲团，反复修改试讲通过
了17个宣讲课件，通过微信公众号进
行了线上推送，疫情防控常态化下通
过“点餐”式为街道、社区、企事业单位

等提供线下宣讲，提高了群众妇幼卫
生知识和惠民政策的知晓率，树立每
个人是自己健康第一责任人意识。
深入开展服务细化年活动。确立

2020年为服务细化年，明确六类服务
细化措施持续推进，使候诊等待更温
馨、服务流程更便捷、服务态度更亲
民、个性化服务更贴心、支付形式更便
民、诉求受理更畅通。每月召开调度会
总结服务细化年工作落实情况，对每
个咨询投诉件都进行分析回复，详细
了解原因，明确改进措施，做好与服务
对象沟通解释工作。将细化服务与妇
幼日常业务工作有机结合起来，出实
招，出细招，改善服务质量，提升群众
满意度。

全面推进妇幼健康事业高质量发展
守底线、建机制、抓落实，城阳区全力做好疫情防控和母婴安全保障工作

今年来，城阳妇幼做好疫情防控工作，筑牢疫情防线。 2020年孕产妇危重症抢救成功病例评审。

城阳区初生缺陷综合防治中心揭牌仪式。 第六届“健康杯”危重孕产妇救治和管理技能竞赛。

医务人员手卫生规范培训。 意外妊娠与避孕知识培训。
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