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□半岛全媒体记者 黄冬梅

早上八点半，平淡而忙碌的一天开
始了，城阳出入境管理服务大厅陆续迎
来办理业务的市民，自助办证区更是来
了“小高峰”，各个服务窗口的民警也忙
碌起来，37岁的王芳就是其中的一员。
“2005年在山东警察学院毕业，我
就来到这里了。”说这话时，王芳正低头
指导一位老人填写表格信息，一身公安
制服的她落落大方，亲切随和，说起话
来很温柔有耐心，让人和她的距离感一
下子就拉近了，每一位市民过来咨询办
证方面的问题，王芳都细致耐心地予以
解答。
忙了一个上午的她，连一口水都来

不及喝，从这个窗口，转到那个窗口，填
表、缴费、文件扫描、文件归档，这些基
本程序是王芳每天工作当中涉及最多
的项目，每个环节都需要格外地认真仔
细。这就要求王芳对每项业务都要非常
熟练，更不能出错。“虽然说干了很多年
这些业务，流程我已经倒背如流，但政
策随时可能变化，每个市民的情况也不
一样，所以不能掉以轻心，需要时刻仔
细认真对待。”王芳坦诚地说道。
王芳在出入境管理服务大厅工作

已有15年，谈起自己在出入境窗口岗位
的点滴记忆，她说，印象最深刻的瞬间
莫过于那些“群众的急、群众的慌、群众

的笑”。有一次，市民曹先生和儿子在服
务大厅内急得像热锅上的蚂蚁。原来，
曹先生的儿子马上要到美国留学了，临
行前发现护照有效期不足需要更换新
护照，按正常办理流程需要十个工作
日，但距离开学没几天了，因此十分着
急。“这可怎么办，等证办下来学校都开
学了，一切就都晚了。”看着着急的父子
俩人，王芳安慰道，“先别着急，我帮你
们想想办法。”接着，王芳立即按程序向
上汇报，并为曹先生全程开辟绿色通
道，让曹先生的儿子在开学前顺利拿到
了护照。
事后，王芳收到了曹先生送来的锦

旗，上面写着“热情服务、心系群众”。
“真的很感谢王警官，她让我真真切切
感受到了服务的温度和速度。”曹先生
表示。“想群众所想，急群众所急，是我
的本能也是责职，只有这样才能把人民
警察最美的一面展现出来，温暖群众。”

王芳微笑着说。
今年年初，疫情发生后，护照办理

业务暂停了（紧急特殊情况除外），王芳
在3月就被抽调到隔离酒店负责执勤安
保任务，直到9月份才回到岗位。酒店隔
离点里，一些隔离人员精神压抑，情绪
不平，经常提出各种诉求。“有一位从国
外回来的女士，最开始很不配合，我就
耐心开导安抚她，并告诉她疫情防控的
形势和政策，渐渐的，她的情绪也稳定
了，慢慢信任我，理解我的工作。”王芳
回忆道。在酒店隔离点这期间，她先后
处理纠纷7起，执勤防控酒店未发生安
全事故和群众投诉，共收到表扬信4封，
锦旗2面，获得执勤酒店和隔离群众的
一致好评。
那段日子里，“忙、累、紧张”几乎贯

穿了王芳的日常工作，因为是双警家
庭，她经常承受着家庭与工作的双重压
力。不过，凭借着一股子的干劲和热爱，

她也在这个过程中收获了满满的成就
感。“妈妈，我这是第一次给您写信，因
为有很多想说的话，可又见不着您的
面，偶尔给您打电话，说不了两句也是
被匆匆挂断，所以我只能通过书信告诉
您我的心里话……”这是疫情防控最吃
劲的阶段，上小学的儿子写给王芳的一
封信。“那时候，我和爱人都坚守在一
线，孩子只能让家里的老人照看。”王芳
说起自己的孩子，声音有些哽咽，心里
却欣慰孩子长大懂事了。
近日，在“2020青岛新时代十佳

人民警察、十佳辅警评选”活动中，王
芳成为了“十佳人民警察”候选人之
一，面对这份荣誉，王芳反而有点不好
意思。“其实这也是每一位窗口服务民
警的真实写照，大家都很辛苦，付出了
很多，虽然我的岗位很平凡，但我能做
好自己的本职工作，让群众感到满意，
就很开心。

2020年青岛市“十佳人民警察”候选人王芳

绽放在出入境服务窗口的最美“警花”

王芳用行动诠释
着“出入有境，服务无
境”的庄严承诺。

□半岛全媒体记者 黄冬梅 通讯员
苏艳

根据年度监测计划的要求，为加
强全市水质监测的质量保证和质量
控制工作，确保监测数据的准确性和
可靠性，近日，山东省青岛生态环境
监测中心组织开展了青岛市生态环
境系统 2020年水质监测能力考核，
城阳分局环境监测站参加并顺利通
过了总磷、总氮、总铅3个项目的能力
验证考核。
据了解，实验室能力验证，是评

价一个实验室有无开展某项检验检测
活动、出具合法有效的检验检测报告
的能力。为做好本次能力验证考核，城

阳分局环境监测站高度重视、精心组
织，严格按照相关技术规范积极做好
考核准备，从实验室的玻璃器皿洗涤、
药品试剂配置到仪器设备调试、质控
标样比对、考核样品前处理、数据处理
等各个环节均进行了精心准备，按时
完成了能力验证考核项目的实验和相
关数据上报工作，结果均为满意。
此次能力验证考核的顺利通过，

是上级部门对城阳分局环境监测站质
量管理体系有效运行的认可，城阳分
局将继续在提高监测技术能力和拓展
监测项目上下功夫，切实提高监测数
据的准确可靠性，筑牢环境监测质量
防线，为更好地开展辖区环境质量和
污染源监测工作奠定坚实基础。

确保监测数据准确可靠
城阳分局环境监测站顺利通过2020年水质监测能力考核

工作人
员认真对待
每一次检测
工作。

□半岛全媒体记者 黄冬梅 通讯员
王凡

12月11日，城阳区民政局联合城阳
街道东田社区开展“点亮小标灯 阳光
社区行”主题党日活动，通过拓展丰富活
动形式，增强主题党日吸引力，邀请全国
“最美家庭”代表纪燕同志、快乐沙爱心
帮扶中心负责人林风谦同志参加并作先
进事迹报告，社区党员及区民政局“小桔
灯”志愿服务队共计百余人参加了活动。
活动过程中，全国“最美家庭”纪燕

作《“公益小家”带动“志愿大家”》事迹报
告，她以家庭之力，发起成立多支社区志
愿服务队，带动乡风文明；她担任义务婚
姻讲师，用自身事迹向新人传递优良家
风。快乐沙爱心帮扶中心负责人林风谦
作《让家国情怀流淌在我们血脉》爱国主
义报告，他以自己25年从军经历，讲述

了忠诚于党、热爱人民、报效国家、献身
使命的当代革命军人核心价值观；脱下
军装后，成为一名专职慈善公益人，尽己
所能地帮助他人。最后，区民政局主要负
责人作“深化党员教育提质增效”主题党
课，围绕进一步密切党群、干群关系，不
断拓展主题党日的政治功能，推动主题
党日与“阳光城阳”建设有效融合，促进
支部实力增强、党员能力提升、工作推动
加速、群众广泛受益。
会后，小桔灯志愿者服务队和社区

工作人员对困难居民入户走访慰问，把
党的关怀送到群众的心坎上。此次主题
党日活动，把学习先进事例与“两学一
做”学习教育结合起来，与日常教育教学
工作结合起来，从先进党员事迹中汲取
动力，把榜样的精神力量融入到工作之
中去，扎实工作，真正做到“不忘初心、继
续前进”。

点亮小桔灯，阳光社区行
城阳区民政局召开“不忘初心、牢记使命”主题党日活动

小桔灯
志愿者服务
队对困难群
众走访慰问。
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