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□半岛全媒体见习记者 赵炳瑞

自“莱西V视”留言板功能上线以
来，已经陆续帮助多名市民解决问题，
12月14日上午，留言板收到市民马先生
的一条留言，反映他的邮政储蓄银行卡
无法通过手机进行操作，并且导致他与
家人的保险费用无法缴纳的问题。经半
岛记者协调后，问题在12月15日下午6
点30分得到解决。
12月14日，马先生通过“莱西V视”

留言板留言，“我本人在国外，因为疫情
没有办法回到中国，但是我的邮政储蓄
银行的卡，不可以网上交易，我家里人带
着我的证件多次去柜台都要我必须本人
到场才可以，现在是真的没有航班，确实
回不去，最主要的是这个账户挂靠我们
全家人的保险，还有太阳能发电。”希望
通过媒体可以协商解决一下。
12月15日，半岛记者联系了马先生的

爱人，其爱人表示，银行可以办理解除非
柜面交易，她在12月10日就去银行办理解

除非柜面交易问题，所有的手续都办完
了，但是不知道什么原因一直无法通过。

12月15日上午，半岛记者联系相关银
行以及中国银行保险监督管理委员会，工
作人员对该问题进行记录，表示会尽快帮
助解决。
12月15日下午6点55分，马先生的爱

人特意联系半岛记者表示感谢，“非常感
谢记者帮忙解决我们的问题，我从12月
10日就开始为这个问题忙前忙后，5天
都没办好，你们今天上午刚找了银行，下
午他们就派专业人员帮助我们把银行卡
重新开通，谢谢你们，你们真是为老百姓
办实事的媒体。”
生活中，我们会遇到感人的事、暖心

的事、困难的事，也会有求助的事、气愤的
事。现在，您遇到的这些事都可以在我们
的“市民留言板”上留言，在这里既可以表
达你的感想，我们也会协调相关部门，解
答你的疑惑，解决你的难题。关注微信公
众号“莱西V视”即可留言。通过留言板，半
岛记者已解决多位市民的疑问和难题。

老年半价卡咋升级为“免费卡”

□半岛全媒体记者 谢浩军 通讯员 崔克臣

近日，半岛记者从青岛琴岛通获悉,60周岁以上老年
人从2021年1月1日开始免费乘坐城市公共交通工具。
老年人乘车时凭居民身份证、老年人电子优待证

（2021年推行）、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往
大陆通行证、护照和各省（自治区、直辖市）颁发的老年人
优待证中任何一种有效证件，实现各市互认、省内通用。那
该如何办理呢，让我们一起看一下。

一、实行新的老年人免费乘车政策后，原来的琴岛通
老年卡还能继续使用吗？
新政策实施后，原先办理的琴岛通老年半价卡仍

可继续使用。因为没有琴岛通老年卡而选择出示其他
有效证件的老年人，在乘坐公交时司乘人员要查看身
份证件核实年龄，乘坐地铁时过安检后需走人工通道
进行登记，既费时又费力，而且将大大降低通行效率。
所以，仍鼓励老年人采用办理和使用琴岛通老年卡的
方式出行。
自2021年1月1日起，持原老年半价卡仍可刷卡乘坐

城市公共交通工具，刷卡时扣0元，卡内资金不变。疫情期
间，避免聚众聚集，琴岛通老年半价卡可在1年内随时到
琴岛通任何一个客服网点办理退资、升级业务。

二、老年半价卡如何升级为老年免费卡？原老年半价
卡里的钱怎么退？
原60～ 64岁的老年半价卡可以免费升级为老年免费

卡，卡内余额退还给持卡人。
1 .自2021年1月5日起，使用带有NFC功能的手机下

载“琴岛通”APP，实名认证并绑定微信后，把琴岛通老年
半价卡贴在手机背面NFC功能感应区，系统自动将老年
半价卡内的余额清零，资金退到绑定的微信账号内，同时
将老年半价卡升级为老年免费卡，并自动充值200元虚拟
金额（退资升级过程中请勿移动挪卡）。
2 .自2021年1月5日起，到琴岛通人工客服网点现场

办理退资和升级。本人持老年半价卡、身份证或家属携带
老年半价卡、老人身份证加户口簿（两证缺一不可）到任何
一个琴岛通人工网点即可办理退资、升级业务。

三、原来的琴岛通老年半价卡可不可以退？
按照相关规定，我市的琴岛通卡（含老年卡等特种卡）

是以工本费出售的方式发行，卡片购买后归持卡人所有，
所以没有退卡业务。

四、如何新办琴岛通老年卡？
老年人均可自愿办理琴岛通老年卡享受免费乘坐城

市公共交通工具。对年满60周岁的老年人，由本人持第二
代身份证，到以下琴岛通人工客服网点现场办理；也可由
家属持老年人的身份证加户口簿（两证缺一不可）代为办
理。琴岛通老年卡卡片工本费12元，不挂失，售出不退，质
保期1年。老年卡的办理不受地域、户籍限制。

客服热线：0532-83089999
莱西网点地址：莱西市青岛路70号
营业时间（法定节假日休息）：周一至周日上午：8:00

～ 11:15下午：10月1日～次年4月30日1:30～ 4:45 5月1
日～ 9月30日 2:00～ 5:15

□文/图 半岛全媒体记者 谢浩军

“感谢环卫工人刘希章拾金不昧，我找回了1600
多元钱。”12月11日上午，市民李文玲拨打本报《莱西
新闻》热线83961002反映自己遇到的暖心事。半岛记
者采访了解到，今年62岁的刘希章，是一位有48年党
龄的老党员，还是一位退伍军人，五年前成为环卫工
人后，一直认真负责，将自己负责的区域收拾得非常
干净。
今年60多岁的李文玲，每天都会在黄海西路农

贸市场上卖羊杂，收到现金后习惯攒到一定数量才会
去存起来，为此还特意准备了一个包放现金。“12月8
日的时候，我卖完羊杂之后去上公厕，当时是背着包
去的，并且挂在了公厕墙上的挂钩上，但是回到摊位
上之后发现包不见了，当时就吓出了一身冷汗。”李文
玲说，当时已经攒了1600多块钱，准备中午收摊之后
就去银行存起来。
发现包不见之后，李文玲先是回想了一下自己最

后一次见到包的时间，想起来是在公厕后，撒腿就往
公厕跑。“当时我跑得可快了，周围摆摊的人都没见过
我跑那么快。”李文玲说，跑回公厕一看，墙上的包已
经不见了，急得都快要哭了出来。就在李文玲急得团
团转的时候，刚打扫完厕所的刘希章看到了，就询问
她是怎么回事。
在李文玲说完事情原由后，刘希章把她带到公厕

管理室，指着桌子上的一个包问是不是她的。“当时看
到我的包完完整整地放在桌子上后，我真是太高兴

了。”刘文玲说，她拿出钱向刘希章表示感谢时，他拒
绝了。李文玲告诉半岛记者，感谢之情无以言表，希望
通过媒体把这种拾金不昧的正能量宣传一下。
随后，半岛记者来到了位于黄海西路农贸市场的

公厕，刘希章正在认真地清扫垃圾。对于捡到李文玲
的包，在刘希章看来就是件再平常不过的事情了。“从
2015年开始到现在，我捡到至少五六个包，四五部手
机，还有好几辆自行车，都还给他们了。”刘希章说，作
为48年的老党员，他时刻严格要求自己，认真做好每
件事。
刘希章告诉半岛记者，他今年62岁，曾有5年的

军旅生涯，退伍之后还在老家南墅镇当了4年的民办
老师，还曾在乡镇政府写过材料。半岛记者看到，公厕
的清理记录本上，刘希章认认真真地记录着每天的消
杀情况。
半岛记者走访了多位市民，都对刘希章称赞有

加。“我以前去公厕把手机落在了那，刘希章大叔在捡
到之后，还特意给我送了回来。”在公厕南面不远的一
家汽车修理店上班的王先生说，刘大叔是一位热心
肠，每天都会把公厕清扫得非常干净。
半岛记者又采访了环卫处公厕队长贾绍强，他告

诉半岛记者，刘希章工作非常认真负责。公厕的开门
时间是早上5点半到晚上11点，但是由于市场营业时
间比较早，刘希章还经常早早就去开门，为市民提供
方便。“疫情期间，刘希章还作为志愿者协助黄海西路
农贸市场的工作人员做好疫情防护工作。”环卫处公
厕队长贾绍强说。

身在异国，银行卡无法办理业务，记者帮办迅速解决

“莱西V视”留言板已为多位市民解难题

马先生留言感谢。

卖羊杂的丢了1600元
多亏了他

刘 希 章
在打扫卫生。
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