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要闻

□半岛全媒体记者 王一婷
通讯员 刘阳

“人性化”执法，换来了居民声声
感谢；打太极享义诊，赢得了老人连连
好评；“传帮带”全套，让13名社区“小
白”满满收获……天气日渐寒冷，西镇
里的故事却依然温暖着居民群众心
田。与半岛记者一起感受冬日里的那
些温暖画面。

“感谢你们，辛苦了！”11月14
日，一位年过八旬的老人致电云南路
街道综合中队说出了心中的谢意。到
底何事让老人如此高兴？这要从11
月初，云南路街道综合执法中队接
到市局的人民来信说起，信上反映
广州路1号乙一单元楼顶存在违法
建筑和乱堆乱放行为。对此，中队高
度重视，立即安排执法队员进行现
场查看。
“因通往楼顶的楼道有铁锁把
门，一时又查不出违建当事人，中队
便又联系街道社区，咨询楼长，找到
违建当事人的联系电话。”执法人员
介绍道，通过电话沟通得知该违建
当事人是一位84岁高龄老人，楼顶
违建系他20年前自己所建，主要存

放当年制作土暖的设备和工具。
了解后，中队执法人员再次来

到楼顶现场。经现场查看，发现一处
木板铁架结构建筑物附着在楼道间
一侧，面积约为12平方米，另有圈
占的栅栏4 . 5平方米和搭建的棚架
一处十余平方米。按照工作流程，
执法人员礼貌告知老人，这些违建
需要执除。起初老人有些不舍，认
为前几年刚进行了维修和防漏处
理，既安全也不影响他人生活，对
违建行为不以为然。执法人员耐心
细致地反复做老人思想工作，告诫
老人及亲属：违建的存在既没有实
质用途，存放物品也没有保存意
义，容易造成楼顶漏雨还要承担维
修责任。

一番交谈后，老人及家属慢慢接
受与理解，表示同意拆除该违建。但
老人认为自己年事已高，堆放的物品
需要一个月时间慢慢处理。执法队员
根据老人身体状况和现场情况，决定
发动义工志愿者和施工人员进行搬
运，有用的物品由施工人员搬至家中
继续使用，剩下的废旧物品由老人亲
自联系废品站回收，其余物品由义工
和施工人员负责清运，待清理干净后
再对楼顶进行保温防水处理。
老人听后很高兴，同意积极配

合。在云南路街道各方积极组织下，

11月11日、12日两天的时间顺利安
全地拆除了该楼顶违建，并对楼顶乱
堆乱放的垃圾进行了集中清运。
违建拆除后，街道办事处城发办

积极介入，安排施工方进行楼顶的防
水维修。这不，14日中午该楼顶防水
维修全部完成。老人看到街道和中队
工作人员用辛勤劳动换来的整洁干
净的楼顶，心中感到十分满意，才特
地打电话到中队，对工作人员的工作
热情和服务态度给予了很高评价，周
边居民对此处执法行动也给予了好
评。

为了进一步提升社区凝聚力向心力，充分
发挥老干部表率带动作用，拉近党群关系，11
月19日上午，云南路街道“活力西镇”志愿服务
协会开展了一次别开生面的“全民健身太极表
演”老年志愿服务活动。
在现场，青岛华厦眼科医院和丰硕堂集团
还组织专业医疗人员在现场免费为老年人进

行义诊，为老年朋友讲解冬季养生知识和常见
病的预防，受到了到场老年朋友的一致好评。
此次“全民健身太极表演”老年志愿服务
活动的成功举行，是充分发挥街道“活力西镇”
志愿服务协会平台优势的有力体现，对进一步
整合街道志愿服务力量、不断提升云南路街道
党建引领志愿服务水平有重要意义。

经统计，云南路街道60岁以上人口约占总
人数的35%以上，老龄化严重。面对养老压力，
街道党工委奋勇担当扛起重担，抢抓市、区养老
服务新要求新机遇，全力做好养老服务，破解养
老工作“等靠要”困境。
云南路街道通过积极打造养老公寓、老

年食堂、创新居家养老服务等多重举措，积
极倡导、有效引导尊老敬老社会氛围，打造
了福乐老年公寓等多个养老服务品牌。除了
物质，街道在精神方面也积极关心退休老党
员老干部，各社区普遍成立了老年人文体活

动队伍，以党建为引领，积极组织老党员参
加党组织活动，“退休不褪色、离岗不离党”。
下一步，云南路街道“活力西镇”志愿服

务协会将继续在街道党工委的有力领导下，以
党建为引领，积极发动广大党员群众加入志愿
队伍，积极开展内容丰富、形式多样的文明实
践志愿服务活动，大力弘扬和践行社会主义核
心价值观，为他人送温暖、为社会作贡献，充分
彰显理想信念、爱心善意、责任担当，推动云南
路街道精神文明工作规范化、制度化、特色化
发展，使精神文明之花遍地绽放！

为贯彻落实上级关于社区工作的重要
指示精神，打造素质过硬、作风优良的专业
化社区工作者队伍，11月17日，云南路街道
组织开展2020年新入职社区工作者岗前培
训，帮助大家提前融入云南路街道大家庭，
提前熟悉街道和社区的工作环境，知晓业务
知识，提高综合素质，让新成员感受到了街
道社区的热情与重视。
期间，各个社区党委书记、社区居委会

主任以及街道科室负责人，分别向各自到岗
的新入职社工介绍了云南路街道整体情况、
上岗后要从事的具体工作，并对云南路街道

大家庭迎来的新成员们表示热烈欢迎。在入
职培训会上，云南路街道13名新入职的社
区工作者仔细听讲，认真做笔记，学习氛围
浓厚。
“刚从校园踏入社会，就能来到市南区
街道社区工作非常高兴。街道组织的入职学习
培训有很强的指导意义，很有针对性，让我们
受益匪浅。”一名新入职社工说，在接下来的工
作中，要将校园里所学的知识好好实践，发挥
到各自的专业岗位中去，为民办实事服好务，
爱岗敬业无私奉献，为打造“活力西镇”和现代
化西部新城区贡献一份自己的青春力量！

为了充分发挥社区社会组织的人才、资
源优势，不断满足居民多样化服务需求，11
月18日上午，广州路社区召开社区社会组织
工作培训指导会，邀请云南路街道社区社会组
织发展指导中心负责人张旭，现场为社区社会
组织负责人进行现场指导培训，提升社区社会
组织活动能力和公共服务水平。
会上，云南路街道社会事务办副主任栾

绍纲就街道社会组织发展情况进行了介绍。
广州路社区居委会主任马静就广州路社区社
会组织建设和工作开展情况进行了具体讲解。
社区17支社会组织负责人就各自组织的基本
情况、工作理念、活动开展等情况进行了分享。
值得一提的是，17支社会组织负责人

之一、云南路街道民间收藏家邹勇，现场为
大家展示了自己的一些珍贵收藏品，瞬间
唤起大家对老时光的记忆，引起在场人员
的极大兴趣。张旭对各社会组织的活动开展
和取得的成绩进行了充分肯定，鼓励大家再接
再厉，不断丰富辖区居民精神文化生活，同时
从社会组织发展的资源链接与整合、工作定
位、人才培养、队伍发展等方面进行了科学指
导，为社区社会组织良性发展打下坚实基础。
下一步，广州路社区将充分发挥社区社会
组织桥梁纽带作用，持续提升社区社会组织参
与社区治理的能力，激活各类社区社会组织的
内在动力，不断提升社区治理能力和服务水
平。

民生工作有“温度”，云南路街道全力提升居民幸福感和满意度

■一通致谢来电

>>>楼顶“杂物间”，拆出人情味

>>>拆后帮修整，老人很满意

■一场文体活动

>>>“银发”打太极，义诊零距离

>>>破解“等靠要”，尽享福乐家

■一股新鲜力量

>>>新成员来了！“传帮带”走起

>>>扩大“朋友圈”，服务更多样

全民健身
活动中居民打
起太极。

云南路社区开展迎新座谈会。 街道再添新力量，街道社会事务办做好迎接等各项工作。

执法人员清理违建杂物。 寿张路社区新社工学习业务事宜。
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