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本报11月2日讯（半岛全媒体记者
郭振亮） 11月2日，青岛市住房和城乡
建设局等七部门联合发布了《关于支持
物业服务企业开展中介服务促进房地产
中介服务行业健康发展有关意见的通知
（征求意见稿）》，明确表态鼓励物业服务
企业开展房地产中介服务，支持物业服
务企业实现线上交易服务，发展物业中
介新业态和新模式，支持物业服务企业
做大做强。
按照意见稿要求，物业服务企业在

按照物业服务合同约定提供物业维修、
养护以及环境卫生和相关秩序维护服务
的基础上，可依法向市场主体登记机关
申请拓展经营范围，申请变更登记，选择
增加“房地产经纪”“非居住房地产租赁”
“住房租赁”等经营范围，按照经营范围
和合同约定，为房地产开发企业代理销
售新建房屋、为业主代理转让、出租物业

专有部分等开展中介服务。
鼓励物业服务企业与房地产中介机

构之间、物业服务企业之间加强合作，信
息资源互通共享，充分发挥各自业务优
势，补齐业务短板，实现公平竞争、良性
互动、跨界经营，构建物业服务企业、房
地产中介机构多方参与的多元化服务新
业态、新模式。
支持物业服务企业实现线上交易服

务，房屋主管部门向物业服务企业提供
房屋转让、租赁、抵押等房地产交易服务
平台，平台为业主和物业服务企业提供
在线信息查询、房源核验、网上签约、政
策咨询、投诉建议等交易服务，为物业服
务企业推介房源、房屋估价、寻找客户、
在线看房、促成交易中介活动提供便利，
逐步实现房屋转让、租赁、抵押等交易活
动全程网办。
推行交易合同线上签约，物业服务

企业除按中介合同约定收取费用外，办
理交易合同网签备案不得收取任何费
用。为支持住房租赁市场发展，对办理租
赁合同网签备案业绩突出的企业，按规
定给予财政补贴或奖励。房屋主管部门
要加大信息技术支持力度，及时为符合
条件的物业服务企业开通房地产交易服
务平台权限，并提供操作指导，保障平台
稳定、高效、安全运行。
实现网签信息共享便民。房屋主管

部门将房屋交易合同网签备案信息共享
给教育、金融、税务、公安、法院以及住房
公积金、不动产登记等部门或机构。经网
签备案的住房转让、租赁合同，可作为子
女入学、户籍（居住证）申办的依据；经网
签备案的房屋转让、租赁、抵押合同，可
作为相关当事人办理银行贷款、住房公
积金提取、房屋登记办证、纳税申报、反
洗钱、司法案件执行等业务的依据；经网

签备案的非住宅房屋转让、租赁合同，可
作为法人住所凭证。
此外，意见稿对物业服务企业从事

房地产中介活动进行了规范。对存在违
法违规行为的物业服务企业及其中介人
员，房屋管理部门将对其进行通报批评、
限期整改、暂停或取消房地产交易服务
平台操作权限、房地产交易服务平台网
签权限等限制措施，情节严重的，三至五
年内不得再从事房屋交易中介业务。

本报11月2日讯（半岛全媒体记者
刘雪莲） 日前，青岛市政府办公厅
12345政务服务热线被全国妇联授予
2019年度“全国三八红旗集体”荣誉称
号，这不仅是2019年度青岛市唯一获
此殊荣的集体，也是全国12345热线系
统唯一入选的单位。
青岛12345热线，前身是市长公开

电话，成立于1989年，是全国最早成立
的热线之一。12345热线服务团队中女
性占85%，是名副其实的巾帼团队。

2019年各区市热线全部整合到了
12345热线平台，建立了集12345热
线、微信公众号、市长信箱、政务短信等
多个政民互动渠道于一体的融合型、智
能化政务服务热线平台。此外，12345
热线还承担了国务院“互联网+督查”、
省政务服务热线、人民网市长留言板、
问政山东、问政青岛等渠道受理事项的
办理工作。今年截至目前，12345热线
共受理市民来电来信340余万件，单日
最高受理量达35000余件。
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本报11月2日讯（半岛全媒体记者
刘玉凡 通讯员 王斌） 11月2日，
记者从市北警方获悉，10月28日，在秋
冬严打整治攻势“雷霆7号”行动中，青
岛市公安局市北分局反诈中心、合成作
战中心和华阳路派出所成功打掉了全
市首个买卖手机电话卡、通过群发信息
协助实施网络诈骗的犯罪团伙，斩断这
一贩卖手机卡的“黑灰产”链条，抓获嫌
疑人12名，其中申某、刘某、石某、李某
某四名主要嫌疑人被依法刑事拘留，扣
押手机卡40余张，作案手机10余部。
10月24日，民警接到一条线索：四

流南路某通信营业厅内，有多名年轻男
子办理大量手机卡，其中为首一男子疑
似组织收购电话卡。民警接线索后立即
赶到营业厅，此时办卡男青年们均已离
开。在通信服务商协助下，民警逐步查
清相关人员信息，进一步开展轨迹研
判、走访调查，一个以申某、刘某为首，
以组织“刷单”为名，向社会闲散人员和
学生群体收购手机卡用于发送信息实
施网络电信诈骗的犯罪团伙逐步浮出
水面。该团伙成员共分为六级，最底层
的办卡人员并不知道自己办理的手机
卡被用于电信网络诈骗，而是轻信上级
所谓“刷单辅助”的谎言，收到的“办卡
奖金”仅为数十元。最顶级的申某、刘某
以每张数百元的价格购买电话卡用于
群发网络诈骗信息。
在摸清这一犯罪团伙整体脉络后，

市北反诈中心、合成作战中心会同华阳
路派出所于10月28日统一行动，在本
市多地同时收网，将团伙骨干申某（男，
18岁，河北人）、刘某（男，32岁，安徽
人）、石某（男，33岁）、李某某（男，31
岁，辽宁人）等共12名嫌疑人一举抓
获，当场扣押手机卡40余张，作案手机
10余部。
经审查查明：犯罪嫌疑人申某、刘

某在明知自己发送的为虚假链接、各类
诈骗信息的情况下，自2020年7月开
始通过高价大量购买手机卡，向手机用
户号码群发虚假链接、诈骗短信，三个
月内共计发送200余万条诈骗短信和
链接，违法所得10万余元。申某、刘某
先后从另一犯罪嫌疑人石某手中购买
手机卡100余张，而石某通过熟人、朋
友、各类兼职群等方式发展下线购买手
机卡向申某、刘某出售，违法所得4万
余元，其中仅从犯罪嫌疑人李某某手里
就先后购买了手机卡40余张。李某某
以兼职、刷单为名，招来贪图蝇头小利
的社会闲散人员及在校学生，到各移动
营业厅办理电话卡向石某出售，违法所
得2万余元。四人均涉嫌帮助信息网络
犯罪活动罪，被青岛市公安局市北分局
刑事拘留。民警查获这一团伙内其他组
织、开办手机卡的嫌疑人8名，其中5名
办卡人员为青岛某职业学院在校学生。
目前，警方针对此案正开展进一步

侦查工作。
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