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10月11日，市民于女士在李沧区一
家新开的维客超市（翠海宜居店）购买了
一袋打折的黄金蜜瓜，没想到这个打折
的水果，里面已经腐烂，还有一股臭味，
为了讨一个说法，于女士来回折腾了半
个月。

消费者：
超市买到腐烂瓜果
协商索赔多次未解决
于女士在维客超市（翠海宜居店）购

买的这款黄金蜜瓜，原价11 . 15元，打折
后6元，于女士觉得虽然是打折的水果，
但是既然还在卖肯定质量是过关的，所
以就买回了家。于女士切开水果才发现，
里面已经腐烂了，而且有一股臭味。
当晚，于女士就拿着腐烂的瓜来到

了维客超市（翠海宜居店）服务台。服务
台工作人员表示，可以给于女士做退款
处理或者换一个新的瓜。于女士不同意，
表示自己为了这个瓜来回打车不仅花了
时间也花了钱，超市表示，包含打车费一
共可以给于女士退30元，于女士依然不
同意，表示可以接受对方给自己补偿一
张面值100元的购物卡，超市的工作人
员没有同意，表示自己做不了主。后来，
服务台工作人员又找来另一位工作人

员，于女士表示新找来的这位工作人员
态度有些不友好，坚持只退30元，如果
要购物卡也可以给30元面值的购物卡。
于女士觉得，本来就是商品存在质量问
题，自己的要求也不过分，但这位工作人
员看协商不成，就不再理睬她。
10月12日，于女士拨打了维客总服

务台的电话，向总服务台反映了自己对
工作人员专业度与服务态度的不满，总
服务台工作人员表示，会让翠海宜居店
的工作人员与于女士联系，但是于女士
当天没接到相关电话。10月13日，于女
士再次拨打总服务台电话，一直来回转
接就是找不到具体负责人，在于女士多
次催促下，服务台工作人员给了她另一
位负责人的电话，对方表示会给于女士
回复，但是于女士一直等到10月26日也
没收到回复。期间，市场监管部门也对此
事进行了协调，但于女士对协调后赔偿
50元的方案依然不满意。于女士说：“我
虽然只花了几元钱，但是我在大超市买
东西，买的就是服务，我现在也不纠结水
果赔偿多少钱了，我现在就希望对方给
我当面道歉。”10月28日，于女士接到了
维客超市财务负责人的电话，说自己在
休假，等到回去上班以后可以将小票和
发票一起开出。至于商品质量的问题，于
女士表示她还在等超市回复。

维客超市：
食用时发现坏了可随时退换
但100元购物卡没法赔付
10月27日，记者联系到了维客总部的

一位工作人员。对方表示，出事门店没有
向总部上报此事，他对此事不了解，想知
道具体经过要与出事门店联络，并表示维
客超市的宗旨是满足顾客的一切要求。在
得知出事门店是翠海宜居门店时，这位工
作人员表示新门店要求更严格，会最大程
度满足顾客，并表示如果有相关部门介入
的话，给出的结果都是合理合法的，如果
需要道歉会让门店与于女士联系。
10月28日下午，维客超市（翠海宜

居店）的客服经理给记者回电，说于女士
是在10月11日中午购买的商品，晚上到
店一直协商到大约11点未果。他表示，黄
金蜜瓜是食用农产品，在卖的时候是没切
开的，并且是消费者挑选的，所以谁也没
法预料里面的好坏，如果在食用时发现坏
了可以随时退换，但是于女士一直没同
意，态度也比较强硬，一直要求100元购物
卡的赔偿，因为没有相关依据，所以没法
赔付。期间，市场监管部门也去现场进行
了取证和协商，于女士当时要求赔偿300
元，市场监管部门也表示没有这方面的
规定，只能进行协调。这位客服经理也表

示，如果于女士现在的要求是当面道歉，
他们也会尽最大可能满足消费者。

律师说法：
如果买到的水果不能食用
经营者有义务退货
在什么情况下消费者可以提出赔

偿、赔偿的标准是什么呢？山东有容律师
事务所的律师李冰针对此次事件分析
说：首先，大家熟知的《中华人民共和国
消费者权益保护法》“退一赔三”的规定
不适用于本次消费者遇到的情形，该条
款适用的前提是经营者存在欺诈行为。
其次，《中华人民共和国食品安全法》“十
倍赔偿，最低一千”的规定也不适用于本
次消费者遇到的情形。《中华人民共和国
食品安全法》第二条规定，供食用的源于
农业的初级产品（食用农产品）的质量安
全管理，遵守《中华人民共和国农产品质
量安全法》的规定。也就是说，对于农产
品的质量问题不适用《中华人民共和国
食品安全法》来调解。当然，如果买到的
水果确实不能食用，消费者要求退货的，
经营者有义务退货，同时，从经营角度而
言，经营者可以适当补偿消费者，也有利
于树立良好的商家形象。

半岛全媒体记者

维客超市买的水果腐烂
折腾半个月没有解决
维客：坏了可随时退换，但顾客要求100元购物卡因没有依据无法赔付
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