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绿色
八大关街道

□半岛全媒体记者 高晓飞
通讯员 仇慧璐

郑桂芸是入党几十年的老党员，退
休前从事过行政、党务、信访工作，积累
了大量的基层工作经验，担任人民陪审
员十六年，参加庭审上千次，目睹了法
律的威严，也领略了庭审中温情的调解
和人文关怀。退休后的郑桂芸想用自己
的专业知识做一点事情，就这样她走上
了法治宣传之路，成为一名志愿者。在
八大关街道公共法律服务站工作以来，
她每日服务8小时，共处理矛盾纠纷
200余起，接待群众300余人次，她把每
一位前来咨询的群众当做自己的亲人，
把他们的“小事”当做“天大的事”，真诚
和热情地接待每一位来访者，用经验和
智慧解决每一个纠纷和矛盾。

不忘初心，探索新方法新思路
郑桂芸怀着服务群众、弘扬法治的

初心，来到八大关街道公共法律服务站，
每日坐班，风雨无阻。她常说：“法律服务
站就是开在群众家门口的‘法律便利店’，
万一有群众来访却找不到人，这不是让人
干着急、白跑腿？”有几次，郑桂芸患了重

感冒，身体不适，但她依旧坚持坐班。她真
诚和热情地接待每一位来访者，用经验和
智慧解决每一个纠纷和矛盾。
从事法律服务以来，郑桂芸深入实

践，不断地探索新方法、新思路，帮助群
众解决难题，在群众中积累了良好的口
碑，经历了无数感人瞬间。曾经一位年
迈的母亲为了拯救她的儿子奔走在风
雪之中，几经周折，最终找到了郑桂芸。
郑桂芸拉着老人的手，轻声安慰，安抚
了她的心情。紧接着又与老人进行了2

次交谈，给老人讲解了相关法律，指出
了解决问题的方向。
根据老人的实际情况，郑桂芸又多

次协调法律援助中心及律师事务所对
案件进行帮助和指导。最终，老人的儿
子承担了相应的法律责任，与债主签订
还款计划。

写普法书，传承法律知识
“婚姻是什么？钱钟书说：“婚姻就

是两个完全不同的人过同一种生活，它
需要互相欣赏、理解和包容。”这是由郑
桂芸主导，八大关街道公共法律服务站
自编的“普法书”第一篇《读懂婚姻》的
开头。这本“普法书”是郑桂芸带着服务
站的专职人员一起，利用空余时间编写
的，每篇的字数均在2000字左右，共计
一万五千余字，用心之处可见一斑。《读
懂婚姻》《糊涂的儿媳妇》《公婆的遗产
该怎样面对？》《可爱的高大妈》等七篇
中的法律故事均为生活中的真实案例，
通过郑桂芸的整理编写，以一种全新的
方式叙述，让普法宣传少了些死板，多
了些可读性和趣味性。
在郑桂芸的办公室里，放着厚厚一

摞本子，里面是她一笔一画写下的调解
记录。每次拿起这些记录本，郑桂芸都很
感慨，“无论是在家庭还是在社会，也无论
是遇到了什么事情，都要用法治的思维去
认识问题和解决问题，用自己的智慧和力
量，努力去创造更加美好的明天。”
为了不断地总结和积累，郑桂芸每月
将调解案件以及回访情况进行整理，并将
典型案例编写成文，用作工作参考。典型
案例被胶州市、市北区及外省市考察团人
员带走传阅并大为赞扬。她的事迹也被
《人民调解》、青岛日报等媒体刊发报道。

本报讯（半岛全媒体记者 高晓
飞 通讯员 仇慧璐） 7月27日上
午，行动不便的牛先生特意委托老伴
制作了一面锦旗送到了八大关街道。

原来，牛先生一家住在八大关街
道荣成路49号，那里是一处老旧楼院，
有一栋多层楼房和一排平房。楼院的雨
污管线从平房门前经过，平房处于院子的
低点，污水检查井和雨水箅子位于平房门
前，由于南污管线年久失修，加之临近有
一处餐厅经常有油污水也排至该管线，经
常造成该处管线堵塞，每当雨水较大，楼
院用水量大时，平房门前的雨水箅子和污
水检查井就会发生冒溢，严重的时候，污
水会倒灌入平房居民家中。发生堵塞冒
溢，引发了很多邻里矛盾，居民只能采
取疏通的方式临时加以解决，不能从
根本上解决问题。

2020年初，街道在接到社区报告
后，结合政府老旧楼院雨污管线整治
工作，将荣成路49号纳入年度街办实事
之一。6月20日，在完成观察设计工作后，
施工队进场施工。加设了隔油池、更换加
粗了雨污管道、新砌了污水检查井和雨水
箅子，工作于6月底顺利完成。
7月22日夜间青岛突降大雨，很多

地方积水严重，而荣成路49号经过改
造，安然度过了此次强降雨的袭击。由
于牛先生行动不便,在征求了居民意
见后,委托老伴专门制作了一面锦旗，
代表荣成路49号全体居民，表达对八
大关街道为居民着想的感谢之情。

本报讯（半岛全媒体记者 高晓
飞 通讯员 胡洁） 7月30日下午，
八大关街道联合山东省青岛疗养院开展
“带孩子们走近中医文化”活动。活动分为
“辨识常用中药材”和“耳穴压豆”和“了解
视力保健穴位”三部分内容。

活动中，中医专家贺琲珺、吴婷婷、管
圆结合生活常识，深入浅出地为孩子们讲
解相关中医知识，通过互动提问，增强孩
子们的学习积极性和参与度。活动不仅拓
展了小朋友们的视野，也带领大家领略到
中国传统医学源远流长的历史。

崇德向善，凝聚前行力量；见贤思齐，共建文明市南。在近
期公布的2019年度“德耀市南”先进个人名单中，八大关街道
五人上榜。本期开始，本报将陆续展现道德模范和身边好人感
人至深的先进事迹。伟大时代呼唤伟大精神，崇高事业需要榜
样引领。下一步，市南区将进一步打造“德耀市南”品牌，充分
发挥先进典型引领作用，把文明、美德融入到“时尚市南、幸福
市南、美丽市南”建设之中，为城区发展提供丰润的道德滋养
和源源不断的精神指引。

八大关街道公共法律服务站志愿者 郑桂芸———

坚守“法律便利店”的暖心人

改造雨污管线，雨大不再犯愁
八大关街道为辖区居民解决实际问题，获群众拍手称赞

郑桂芸每天坚守8小时，为居民免费提供法律援助。

小朋友体验中医文化

小朋友体验中医文化。

居民送锦旗点赞八大关街道惠民之举。

八大关社区为老人办好事

□八大关社区 荣成路39号院

我们是八大关社区荣成路39号院，
感谢社区为我们老年人办了两件好事。
第一件事，是疫情防控关键时期，很

多老年人卧床在家，我们离市场远，购物
不方便，不能按时吃饭。为了解决老年人
吃饭问题，社区领导积极出面，联系协作
单位，将饭菜派专人送到我们家门口。另
一件事是为了老年人能享受到休闲生
活，社区帮我们院里安装了长条椅和
桌子，便于我们老年人晒太阳和休息，
感谢社区对我们老年人的关心和帮
助。

七一颂

□福山路社区 辛玉琢

斧镰双举移乾坤，
乘风破浪志凌云。
红旗漫卷神州舞，
万里山河处处新。
山崩地裂何所惧，
南征北战为黎民。
巨龙腾飞惊寰宇，
党是咱们领路人。
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